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a. Actualidad e importancia del libro.

Hoy por hoy la juventud se siente confiada en la capacidad de progreso y confia en la tecnologia,
busca informacion en fuentes poco confiables, por el tiempo y la aceleracion de los intervinientes, se
busca respuestas rapidas sin menor esfuerzo. El hecho que los autores se hayan dado el tiempo
necesario para recopilar informacién y comulgar con las experiencias vividas como investigadores,
constituyen un aporte fundamental para la nueva generacién, contiene informacién que le permitira
complementar su tesis o investigacion general, es muy importante el aporte de la metodologia
cualitativa, que inquieta a la comunidad investigativa, por sus aportes significativos y
complementarios a los porcentajes de la investigacion cualitativa.

b. Aporte al estudio de la ciencia especifica que trata.

La investigacion es amplia, como ciencia esta en constante cambio y progreso, pero existe una
esencia estructural que no cambia y permanece inmutable; Para iniciar una investigacion, siempre
debe haber un problema, una causa y un efecto acompafiado de las necesidades de la humanidad
de perfeccionar su contexto para mejorar su estilo y calidad de vida. Esto no se modifica en las
diferentes ciencias, la légica acompafa al investigador y puede interpretarla; por tanto, la
metodologia es el centro de todo proceso investigativo, conociendo el proceso, se puede hacer todo
tipo de estudio para confirmar una idea, una hipétesis y una teoria. El aporte es significativo para
todos los estudiantes de todo nivel de estudio de investigacion cientifica en cualquier

c. Objetividad de la informacién presentada.

El criterio de los investigadores al reunir el material bibliografico brinda la objetividad necesaria para
que cada lector pueda utilizar la informacion y la aplique en cualquier tipo de investigacion , no
mantiene ningun sesgo proyectado por conocimientos especificos de la investigacion cualitativa ni
cualitativa, son descritas de manera general a fin que sea el propio investigador quien seleccione
las especificaciones técnicas de cada uno de las técnicas, el libro contiene un enfoque integral,
capaz de acoplarse a otra informacién complementaria, los autores participan desde su enfoque
pero integrados en un objetivo generalizado de informar lo conocido y las interpretaciones de
investigadores sin alterar el contenido.

d. Actualidad de las citas y referencias bibliograficas.

La bibliografia se ha acomodado de acuerdo a las necesidades del contenido encontrado, en todo
momento se busca usar libros tradicionales de metodologia, que reiinen conceptos que no cambian
en ningun sentido, la meta en todo momento ha sido reunir datos actualizados para poder contrastar
con los datos anteriores. También se han tomado datos de la investigacién cualitativa relativamente
modernos, que contrasta con el contenido general del libro.

e. Validez de los datos incluidos en el libro.

Es necesario tomar en cuenta la experiencia de los autores, estan dedicados a la investigacion, se
han escogido los temas de mayor repercusion en los diversos trabajos, en especial en el area de la
salud, pero no sin embargo se puede aplicar el contenido en cualquier area de la investigacion,
durante varios procesos investigativos los mismos autores hacen uso de estos datos, comprobando
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PROLOGO

“El conocimiento no crece de forma natural e inexorable. Crece por las
investigaciones de los estudiosos (empiricos, tedricos, practicos) y es
por tanto una funcién de los tipos de preguntas formuladas, problemas
planteados y cuestiones estructuradas por aquellos que investigan”
Shulman (1986)

El desarrollo cientifico y tecnolégico ha tenido
grandes avances en todos los campos del quehacer diario,
ubicando a la investigacion en un método necesario para
resolver todos los problemas reales, planearlos y buscar
una solucién aplicable y practica, para beneficiarios
especificos, todas las ciencias progresa y al mismo nivel lo
ha hecho la investigacion; en realidad para mi, es un deleite
efectuar un recorrido de este libro, que permitira a los
estudiantes, maestros e investigadores tener una base
metodolégica para resolver cuestionamientos basicos,
complejos y aplicados a toda ciencia. Se toma en cuenta
epistemologia de la investigacion, utilizando la observacion
directa e indirecta y todas bases del conocimiento como
antecedentes, planteamiento del problema, desarrollo del
marco tedrico, formulacién de hipétesis, disefio de
investigacion, utilizacion de fuentes, elementos del proceso
investigativo, administracion del proyecto, evaluacion del
proyecto y finalmente el informe investigativo.

Realmente la eleccion de un disefio de estudio se ha
vuelto una etapa dificil y compleja, porque tienen que
tomarse en consideracion una serie de hechos como el
conocer y tener informacion previa que exista sobre el
tema; con la factibilidad que pueda conducir la
investigacion. El desconocimiento del término
“investigacion” por un lado, y por otro lado es usado con
mucha rapidez y ligereza efectuado en procedimiento en
multiples areas frente a la inexistencia de un método que
permita realizar una investigaciéon con el propodsito de ir
renovando conocimientos.

El saber cientifico como el conjunto de profundos y
amplios conocimientos sobre un tema, que se los adquiere

XIX



mediante el estudio continuo y la experiencia, habiendo un
incrementado desde el siglo XX, por todos es conocido que
a lo largo de la historia el ser humano se ha enfrentado a
una serie de obstaculos y problemas para aumentar los
conocimientos para descubrir lo que no se conoce, sus
realidades y nuevos retos del mundo que nos rodea; pero
para enfrentar esas dificultades se necesitan realizar unos
procedimientos con el enfoque de investigacion que se
requiera y esto es lo que se conoce como método cientifico.

Este marco de referencia, en el campo de la
investigacion es de prioridad efectuar una motivacion al
espiritu investigador y generar una cultura investigativa que
constituya la base de la educacion, la ciencia y la
tecnologia de quienes realizan educacion e investigacion;
donde se ofrecen las herramientas y métodos necesarios
para la formulacion y disefio de proyectos de investigacion
de manera didactica, que puede ser utilizado en trabajos de
investigacion, asumiendo como una guia para quienes
realizan trabajos de esta naturaleza; cuyo propodsito es
fortalecer y consolidar lo cientifico para enfrentar los
multiples retos, escenarios, fendmenos o eventos que exige
un proceso constructivo.

En resumen, este documento tiene un valor relevante
e importante en el campo cientifico, que servira de
orientacion a los estudiosos que vienen desarrollando
proyectos de investigacion como parte fundamental del
quehacer académico en el aporte a la comunidad; a su vez,
al mejoramiento de la calidad de la educacion superior y la
formacion del talento humano, que sea capaz de asumir el
reto que impone la educacion y la investigacion del siglo
XXI, destinado al conocimiento dinamico de nuestras
realidades y a las personas a conseguirlas, denominado
ciencia.

PhD. Betthy Narcisa Mazacén Roca
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INTRODUCCION

El desarrollo dialéctico es permanente, los conocimientos se vienen
renovando, eso produce que el ser humano esté en una forma dinamica
generando nuevas ilustraciones sobre un tema; los mismos han surgido
desde una base de informacion de lo explorado y otras por conocer; en
esa constante innovacién de ideas, se ha tenido principios
fundamentales de la ciencia que estan cimentadas en las bases
epistemoldgicas para luego disefiar un modelo de investigacion de
acuerdo a lo que se desea indagar y las rutas para lograr con acciones
el fin deseado, que es resolver los problemas o generar teoria en la
construccién de la ciencia en las diferentes disciplinas o campos de
actuacion del investigador.

Este libro, realizado en base a la revision de la informacion cientifica y
aportes de la experiencia de los autores, tiene en su primer capitulo que
trata de la Epistemologia, de los Elementos de la investigacion y su
Clasificacion, enfocandose en principios basicos como cuantitativas y
cualitativos; en esta ultima se menciona la cartografia conceptual, como
un aporte actual que puede ser considerado como técnica o método de
investigacion, es una vision que expresa la antologia de la historia en el
contexto del objeto de estudio, con un nuevo enfoque; la actividad
investigadora se conduce eficazmente a través de una serie de
elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya
educada eleccion y aplicacidn va a depender en gran medida el éxito
del trabajo investigador, la técnica se utiliza en la socioformacion y para
disefiar nuevos conceptos.

En el Capitulo 2, se realiza el disefio tedrico de la investigacion, donde
tiene el planteamiento del problema como parte estratégica y
fundamental en la investigaciéon cientifica se desarrolla los problemas
en base a un arbol de problemas, descubriendo su causa y efectos, se
explica el origen de la formulacién del problema, sistematizacion vy
justificacion del objeto de estudio, formacion de objetivos planteados en
busqueda de posibles soluciones o recoleccién de datos. Ademas,
consta el Marco Tedrico que es la base cientifica que respalda su tema
de investigacion desde sus diversos enfoques que ayuda al
investigador a visualizar el alcance de la investigacién y puede incluso
generar la hipétesis dada de forma intuitiva para dar respuesta al
problema cientifico que ayuda a la perspectiva del investigador para
disefiar el proceso ordenado y sistematico para identificar el problema,
recolectar informacion bibliografica y de campo , observar o manipular
las variables de un tema o de un problema puntal a fin de crear
hipotesis que conduzcan a una resolucion practica y aplicable. En el

XXI



marco tedrico se sugiere el uso de la cartografia para coordinar la
recoleccion de datos o creacion de conceptos.

El Capitulo 3, concierne al disefio metodoldgico de la investigacion, en
el que el investigador visualizara la manera practica y concreta el
procedimiento definido, para lo cual, debera realizar un plan o
estrategia para llevar a cabo en un contexto determinado su estudio.
Esto implica que el investigador debe tener una planificacién y que para
la construccion de un proyecto de investigacion de manera practica se
necesita experiencia y experticia en su desarrollo para alcanzar la meta
propuesta, en este capitulo se le provee de algunos elementos para su
propuesta metodoldgica.

El Capitulo 4, explica la redacciéon cientifica donde se expone el
resultado del trabajo investigativo, el mismo que posee una estructura
estandarizada, donde el investigador sera capaz de redactar el informe
de investigacion, reconocer los tipos y elementos que integran dicho
informe.

PhD. Jhony Joe Real Cotto
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DEFINICION ETIMOLOGICA Y CIENTIFICA

Es necesario recoger algunos elementos relativos al concepto que
interesa al investigador, a fin de tener una idea clara.

Desde el punto de vista etimologico, investigar proviene del latin in
(en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios) lo que
conduce al concepto mas elemental de <descubrir o0 averiguar alguna
cosa, seguir la huella de algo, explorar>. De esta manera se podria
considerar a un investigador, como aquella persona que se dedica a
alguna actividad de busqueda, independiente a su metodologia,
propésito e importancia.

Segun Kerlinger “La investigacion cientifica es una investigacion
critica, controlada y empirica de fendmenos naturales, guiada por la
teoria y la hipotesis acerca de las supuestas relaciones entre dichos
fenomenos”. (Kerlinger et al., 2002a)

Segun Vyhmeister (2013) investigar es la busqueda de la verdad —
toda la verdad de Dios, porque Dios es verdad y toda la verdad
procede de él, sea esta histdrica, cientifica o teoldgica. Dios es la
verdad ultima, los seres humanos, por su parte, son limitados vy finitos,
por lo que, las conclusiones respecto a la verdad no pueden ser
consideradas como finales o definitivas. Lo que hoy es verdad,
mafana puede cambiar como resultado de un nuevo descubrimiento.
Esto conduce al reconocimiento de la necesidad de mantenerse
humilde y aceptar que siempre habra algo nuevo que aprender.
(Vyhmeister, 2013) (Vera, 2014) (Freire Tigreros & Cogua Romero,
2019)
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“...el proceso mas formal, sistematico e intensivo de llevar a cabo
un meétodo de analisis cienifico.es una actividad mas sistematica
dirigida hacia el descubrimiento del desarrollo de un cuerpo de
conocimientos organizados. Se basa en el analisis critico de
proposiciones hipotéticas para el propdsito de establecer relaciones
causa-efecto, que deben ser probadas frente a la realidad objetiva.
Este propésito puede ser ya la formulacién-teoria o la aplicacion-
teoria, conduciendo a la prediccion y, ultimamente, al control de
hechos que son consecuencia de acciones o de causas especificas”
segun Best. (Perales, 2017)

“La investigacion puede ser definida como una serie de métodos
para resolver problemas cuyas soluciones necesitan ser obtenidas a
través de una serie de operaciones logicas, tomando como punto de
partida datos objetivos” Arias (2001). (Moguel, 2005)

“...I]a investigacién es un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los
hechos y fendmenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de
la realidad -una busqueda de hechos, un camino para conocer la
realidad, un procedimiento para conocer verdades parciales, -0 mejor-,
para descubrir no falsedades parciales”. (Lillo Herranz & Rosello
Nadal, 2010)

“..la busqueda de conocimientos y verdades que permitan
describir, explicar, generalizar y predecir los fendmenos que se
producen en la naturaleza y en la sociedad... es una fase
especializada de la metodologia cientifica”.

“La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna,
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para entender, verificar, corregir y aplicar el conocimiento”. (Ariza,
2007)

Para llegar a una idea, aunque general de lo que es la
“Investigacion”, tenemos que aceptar la afirmacién; “La investigacion
surge cuando se tiene la conciencia de un problema y nos sentimos
impedidos a buscar su solucién”.

Se puede decir, que la investigacion cientifica es un proceso que
reune: métodos, técnicas, mecanismos encaminados a plantear
soluciones a los diferentes problemas existentes: Partiendo de estas
premisas, se argumenta que la investigacion es un proceso cientifico,
I6gico, objetivo y sistematico.

En cuanto al proceso a seguirse en la investigacién, Spirkin explica:

“La Investigacién empieza con la separacion del OBJETO, con la
comprobacion de su ser, es decir, de su existencia y tiene como fin la
revelacion de las propiedades y relaciones del objeto con otros
objetos”.

Epistemologia de la investigacion

La epistemologia es una disciplina que estudia como se genera y
se valida el conocimiento de las ciencias. Su funcién es analizar los
preceptos que se emplean para justificar los datos cientificos,
considerando los factores sociales, psicoldgicos y hasta histéricos que
entran en juego. En ese sentido, se puede establecer de manera mas
clara aun, que la epistemologia de lo que se encarga es de abordar la
filosofia y el conocimiento a través de la respuesta a diversas
preguntas de vital importancia como las siguientes: ;qué es el
conocimiento?, ;coémo llevamos a cabo los seres humanos el
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razonamiento? o ;como comprobamos que lo que hemos entendido
es verdad?

Hay quienes utilizan la nocién de epistemologia como sinénimo
de gnoseologia. Ambos conceptos, sin embargo, no se refieren a lo
mismo. Mientras que la epistemologia se centra en el conocimiento
cientifico y es considerada como una teoria acerca de la ciencia, la
disciplina que se conoce como gnoseologia pretende descubrir el

origen y el alcance de dichos conocimientos.

La epistemologia, por otra parte, suele ser vinculada a la filosofia
de la ciencia, aunque esta es mas amplia. Ciertas cuestiones
metafisicas, por citar un ejemplo, forman parte de la filosofia de la
ciencia y no son objeto de estudio de los epistemdlogos.

Otra disciplina relacionada a la epistemologia es la metodologia.
Hay que resaltar que, para el metoddlogo, el conocimiento no esta
sometido a un juicio de valor: se lo considera, en cambio, como
informacién ya validada y admitida por los cientificos. Lo que hace la
metodologia es analizar como se puede expandir o incrementar el

conocimiento cientifico.

Se puede decir que, la epistemologia, en ultima instancia, busca
conocer el conocimiento. Este juego de palabras ayuda a pensar que,
al tomar el conocimiento cientifico como epicentro de sus
preocupaciones, lo que hace el epistemodlogo es perfeccionar dicho
conocimiento, incrementando su utilidad y su valor a nivel social.

“epistemologia de la investigacién cientifica”, lo cual seria
redundante para quienes conciben la epistemologia como teorizacion
acerca de la ciencia, el presente caso, como se explicara mas
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adelante. Pero la redundancia deja de serlo para quienes conciben la
epistemologia como filosofia del conocimiento en general, no sélo del

conocimiento cientifico. (Padrén, 2007)

Mejia, en su articulo indica que, desde una configuracion mas
amplia; (J. Mejia, 2008) Immanuel Wallerstein puntualiza que las
ciencias sociales tienen grandes limitaciones en el estudio de la
realidad social que no corresponden a la problematica del mundo
contemporaneo. Se trata de desarrollar nuevos fundamentos
epistemolodgicos, de las ciencias sociales dado que muchas categorias
y suposiciones constituyen barreras en la construccion del
conocimiento social, con la esperanza de estimular la creacién de un
nuevo paradigma a largo plazo. Las ciencias sociales se han cerrado a
la comprension de la vida social y los métodos de estudio son mas
bien un obstaculo para acceder a la realidad, se trata de abrir el
conocimiento ante las nuevas posibilidades.

Elementos de la investigacion cientifica

Busca comprender y dominar los conocimientos generados
mediante una investigacion cientifica y formulada mediante las
explicaciones del mismo nivel que dan como resultado una ciencia.
Por medio de esta ciencia se transmite enunciados cientificos para
identificar relaciones entre diferentes fenémenos para descubrir lo que
no se conoce, mediante esta introduccion se puede identificar:

= El sujeto, a la persona que realiza la actividad o el
investigador.

« El objeto, es lo que se indica, la materia o el tema.

» El medio, es lo que se requiere para continuar con la actividad,
asi como, los métodos y técnicas adecuadas.

» Lo que se persigue, los propositos de la actividad de
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busqueda, que radica en la solucién de una problematica
detectada. (Mufiz Gonzalez, 2014)

Propdésito y caracteristica de la investigacion

La investigacion cientifica persigue fines relacionados con el
alcance y descubrimiento de conocimientos en busqueda de
solucionar problemas cientificos, empiricos, técnicos, filosdficos,
sujetandose a un proceso metodoldgico. Su referencia es un
problema, a partir del cual surgen las preguntas como inquietudes de
resolverlas, para:

= Lograr conocimientos

« Identificar problemas especificos de estudio

» Fundamentar nuevas hipotesis, relacionadas con los
conocimientos encontrados

= Someter a pruebas lo existente.

El sujeto y objeto de la investigacion

Para Carvajal, el investigador, en su condicion de sujeto de
investigacion, es una expresién social. Es decir, expresa las
condiciones de conocimiento y las necesidades de la sociedad que lo
produce. (Carvajal Hernandez, 2013)

El sujeto es un ser activo, productor, que desborda los limites de
los sentidos en la infinita riqueza de la imaginacion, efectivamente se
considera el sujeto de investigaciébn quien realiza una actividad
consciente dirigida a unos determinados fines de desarrollo de la
ciencia en funcién de la sociedad.

El objeto de la investigacion cientifica es aquello a lo que se aplica
el pensamiento. Cuando se trata de obtener un nuevo conocimiento
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cientifico el objeto se erige en fortaleza que hay que conquistar con
métodos que aseguren la garantia de obtencion de una verdad

contrastable por toda la comunidad cientifica.

Este objeto de conocimiento cientifico, de investigacion, esta
constituido por los vestigios que plantean un conjunto de problemas
epistemolégicos en el tema de la investigacion cuya resolucion se
persigue.

El objeto de la investigacion es el espacio objetivo que compone el
cimiento real donde se producen los hechos, constituyen la esencia

que se estudia en esa realidad para conocerla.

El investigador debe tener conciencia asumida de que el objeto de
conocimiento se le opone por naturaleza, no se deja conocer
facilmente, plantea numerosas dificultades, la investigacion es, en
consecuencia, ejercicio intelectual dificultoso, lleno de obstaculos y, en

consecuencia, factor formativo para la persona que lo ejerce.

Sin embargo, la actividad investigadora se conduce eficazmente
mediante una serie de elementos que hacen accesible el objeto al
conocimiento y de cuya sabia eleccién y aplicacién va a depender en
gran medida el éxito del trabajo investigador, sin perjuicio de que estos
elementos deban especializarse en la propia naturaleza de los
problemas concretos objeto de resolucién por parte del investigador.

Un ambiente favorable puede estimular al investigador en los
momentos de desanimo: es precisamente el clima cientifico, el
ambiente de trabajo en facultades, departamentos y centros oficiales
de investigacion lo que, con mas frecuencia, suple con creces otras
carencias.
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Clasificacion de la investigacion

Segun el propésito o finalidad

Investigacién basica: También recibe el nombre de investigacion
pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque parte de un marco
tedérico y permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas
teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos
cientificos o filosdéficos, pero sin contrastarlos con ningln aspecto
practico.

Investigacion aplicada: Este tipo de investigacién también recibe el
nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La
investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, pues depende de los resultados y avances de
esta ultima; esto queda aclarado si se nota que toda investigacion
aplicada requiere de un marco tedrico. Sin embargo, en una
investigacion empirica, lo que le interesa al investigador,
primordialmente, son las consecuencias practicas.

Si una investigacion involucra problemas tanto tedricos como
practicos, recibe el nombre de mixta. En realidad, un gran numero de
investigaciones participa de la naturaleza de las investigaciones
basicas y de las aplicadas. (Campbell & Stanley, 1973) Segun las
técnicas de investigacion o medios utilizados. (R. Hernandez et al.,
2014)
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Por la clase de medios utilizados para obtener los datos
Documental, de campo o experimental.

Investigacién bibliografica o documental

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo
indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en
documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta
investigacion se encontré la investigacion bibliografica, la
hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de
libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periddicos, y la
tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como

cartas, oficios, circulares, expedientes. (Sanchez, 2016)

Investigacién de campo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones, en cuanto a: Comunidades, instituciones, pueblos,
barrios, escuelas, colegios, laboratorios; se generan en el lugar de los
hechos.

Como es compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a
la investigacién de caracter documental, se recomienda que primero
se consulten las fuentes que tiene la de caracter documental, a fin de
evitar una duplicidad de trabajos. (Olea Franco, 2004) (L. Gomez,
2010) (Carrasco et al., 2017)

Investigacion conjunta

La investigacidn conjunta se caracteriza por utilizar en forma
articulada y sistematica la informacién proveniente, tanto de las
fuentes bibliograficas como la investigacion de campo, de acuerdo a

las necesidades de la investigacion.

10
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La investigacion conjunta constituye la manera mas generalizada
de obtener informacién poniendo en accién las diferentes técnicas de
recoleccion de datos.

La investigacion bibliografica permite desarrollar los aspectos
tedricos del estudio, mientras la investigacién de campo proporciona la
naturaleza los datos para la construccion empirica del objeto de
estudio.

En la investigacion conjunta lo importante radica en encontrar la
adecuada correspondencia y oportunidad en la utilizacion y tratamiento
tanto de las técnicas bibliograficas como de la investigacién de campo
en el proceso de recoleccién de informacion. (Niria, 2007)

Investigacion experimental

Recibe este nombre la investigacién que obtiene su informacién de
la actividad intencional realizada por el investigador y que se
encuentra dirigida a modificar la realidad con el propésito de crear el
fendmeno mismo que se indaga, y asi poder observarlo. (Niria, 2007)

Segun el nivel de investigacién o los conocimientos que se
adquieren:

Por el nivel de conocimientos que se adquieren: exploratoria,
descriptiva o explicativa.

Investigacion explorativa

La investigacion explorativa constituye el nivel inferior de la
investigacion y esta orientada a poner al investigador en contacto con
la realidad, auscultar una determinada problematica y plantear lineas
generales para una investigacion profunda y sistematica.
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Las principales caracteristicas de la investigacion explorativa son:
1. Un conocimiento superficial del objeto de investigacion.

2. La posibilidad de dejar planteada y formulada una determinada
problematica para una investigacion posterior y sistematica.

3. Ninguna posibilidad de confirmar sus resultados con hechos y
demostraciones cientificas.

4. Una recoleccion preliminar de informacion y un tratamiento no
estructurado ni sistematico de los contenidos de la
informacién, tanto bibliografico como de campo.

Un ejemplo de investigacion explorativa podria ser acudir a un
determinado barrio urbano o una comunidad campesina para tomar
contacto con dicha realidad y auscultar sus problemas, para ver la
posibilidad de realizar un trabajo estructurado de investigacion.

Los resultados de contacto inicial deben ser discutidos y
evaluados, junto con otros factores tedricos y operativos para
determinar si se realiza o no la investigacion. (Lozada, 2014)

Investigacion descriptiva
Este tipo de investigacion se encuentra orientada
fundamentalmente a describir de una manera fotografica, un

determinado objeto o fendmeno de la realidad.

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de
analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion
concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.

Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar,
agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio. Al igual que la investigacion que se han descrito
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anteriormente, puede servir de base para investigaciones que

requieran un mayor nivel de profundidad.

Investigacién explicativa

Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacién

de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y

el inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqués del

objeto que se investiga.

Las principales caracteristicas de la investigacion descriptiva son:

1.

El conocimiento detallado de los rasgos externos del objeto o
fendmeno, es decir, de aquello que aparece a los sentidos del
investigador.

El objeto de la investigacion es obtener una descripcion
“fotografica” de aquello que se investiga.

Por su caracter descriptivo, no cuenta con los suficientes elementos
técnicos y metodolégicos para demostrar cientificamente la

problematica descrita en la investigacion.

El tratamiento de la informacion recopilada y procesada es
predominantemente descriptiva y cuantitativa, sin llegar a los
analisis cualitativos de los resultados. Con el propésito de apreciar
la descripcion, es conveniente utilizar los instrumentos técnicos
apropiados para la recoleccion de informacion, maquinas,
fotografias, grabadoras y filmadoras.

Continuando con el ejemplo anterior, la investigacion explorativa

puede convertirse en descriptiva en el momento, que el grupo
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investigador programe y realice una descripcion “fotografica” de los
problemas encontrados en los barrios y comunidades investigadas.

La utilizacién predominante de las técnicas de investigacién de
campo no excluye la posibilidad y necesidad de emplear determinada

informacién bibliografica de apoyo a la investigacion. (Lozada, 2014)

Investigacién analitica

La investigacion analitica tiene la finalidad de examinar en
profundidad las caracteristicas internas del objeto o fenémeno que
estudia.

Para lograr este propdsito se necesita definir y describir
adecuadamente los problemas que van a ser analizados. La
investigaciéon descriptiva analitica sera de gran ayuda para la
realizacién del analisis.

Las principales caracteristicas de la investigacién analitica son:

1. El conocimiento detallado de los rasgos internos del objeto o
fendbmeno que se investiga.

2. El objeto de investigacion es llegar a conocer los aspectos
esenciales y las relaciones fundamentales que se manifiestan en el
objeto fenédmeno.

3. El analisis sirve de invalorable ayuda para la demostracion de las
causas que originan los problemas en estudio.

4. El tratamiento de la informacion recopilada y procesada es
fundamentalmente analitica y cualitativa. Para organizar el analisis
cualitativo de la informacion es util realizar previamente la

descripcion de los resultados.

14



Introduccion a la teoria de la investipacion e

Haciendo referencia al ejemplo anterior. La investigacion de los
barrios urbanos o comunidades, sera analitica en la medida que se
vayan descubriendo los aspectos esenciales de los problemas de
estudio. (Risso, 2002) (Vivar et al., 2010) (Vargas et al., 2015)

EL CONOCIMIENTO

El conocimiento humano

Las mujeres y los hombres en cada instante de sus vidas se hacen
muchas interrogantes: ¢cual es su origen?, ;Cual es su fin?, ;de qué
estan estructurados?, jpor qué son diferentes?

Este afan de conocimiento se refleja en la filosofia, el arte y la
religion; pero la cultura occidental responde a estos cuestionamientos
de la forma mas completa y con el quehacer cientifico.

El ser humano es el organismo rector en la construccion de
instrumentos y maquinas para la elaboracion de herramientas. El
lenguaje y las herramientas son las distinciones que posee respecto a
los otros animales; el lenguaje en si es una forma de saber que se
matizé durante un proceso histérico determinado y hoy sigue

evolucionando en una complejidad dialéctica.

De aqui se establece el paradigma; el conocimiento es un
imperativo para la conquista del universo. El conocimiento es la forma
como el ser social capta (aprehende, refleja) los objetos del macro
cosmos en su cerebro: Pero no es un reflejo simple, inmediato y
completo, mas bien es complejo porque se entrelazan tres fases que
establecen el principio de circularidad. La interrelacion se da entre
naturaleza, cerebro y fundamentos.
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Esquema de reflejar el conocimiento

CONOCIMIENTO

A 4 v

NATURALEZA CEREBRO FUNDAMENTOS
v
TEORIAS
LEYES CATEGORIAS
CONCEPTOS

Figura 1.1: Esquema reflejador del Conocimiento

El primer ser racional sin suficientes y desarrolladas técnicas
abstractas del mundo diferentes objetos como animales, plantas, frutos
y fendmenos fisicos. En muchos anos, ha recorrido un camino
impresionante en donde evolucionaron todas sus facultades. La razén
y el trabajo le hicieron entrar en el dominio de la naturaleza.

El filésofo Francisco Bacon 1561-1626, explica que la persona
puede llegar al dominio de la naturaleza, con la investigacién; es decir,
por medio de exploraciones cientificas, la concatenaciéon de los
diferentes conocimientos enriquece el pensamiento del ser humano.

Conquistas por medio del conocimiento

Si se indicaran todos los cambios de las diferentes culturas
durante miles de afios, se necesitaria millones de volumenes de
textos; para tener una idea; se sefialan algunos que sobresalen por su
importancia.
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Siglo IX
= Descubrimiento de la brujula
= |nvencion de la pélvora.
= Invencion de la maquina de vapor
» Llegada del hombre a la luna

= |nvencion de la computadora

En el siglo XXy XXI
= Cibernética
= Robdtica
= Astrofisica
= Astronautica
= Ingenieria genética
=« Biologia molecular
= Universidad satelital
= Internet.

El sujeto y el objeto del conocimiento

Todos los hombres poseen mayores 0 menores conocimientos,
segun el grado o modo de participacién en la totalidad de la cultura.
Esos conocimientos, por el modo de conocer, pueden clasificarse en
tres niveles:

Conocimiento vulgar, conocimiento cientifico y filoséfico.

Como se indica anteriormente, todo conocimiento, mediata o
inmediatamente tiene relacién con la realidad. Cuando afirmamos que
el conocimiento cientifico es el conocimiento casual de la realidad; se
esta refiiendo a las causas inmediatas; y cuando a partir del
conocimiento cientifico, de manera racional, se llega a determinar las
causas mediatas, asi como sus consecuencias, estamos en el campo
filosdfico.
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Por otro lado, acostumbramos a determinar al conocimiento
empirico unicamente en el sentido de vulgar o cotidiano. Al respecto,
cabe indicar que lo empirico hace referencia al proceso seguido para
la elaboraciéon del conocimiento; es decir se refiere al conocimiento
adquirido en base a la experiencia; pero esta puede darse en base al
simple contacto con los objetos en la vida cotidiana o también en base
a la experimentacion cientifica; por lo tanto, el conocimiento empirico
hace referencia tanto al vulgar y cientifico. (R. Hernandez et al., 2014)

Niveles del conocimiento

El conocimiento vulgar o cotidiano

Es el reflejo de la realidad existente en la conciencia del ser
humano, adquirido en una forma espontdnea sin una planificacién
previa, solo por el contacto dado entre el sujeto y el objeto en el que
hacer de la vida cotidiana.

Caracteristicas

Es espontaneo: Por cuanto se lo adquiere sin una planificacion.

Es acritico: Porque no explica la razén, de los fendbmenos, asi, por
ejemplo: una persona sabe que llueve en un lugar mas que, en otro,
pero no sabe explicar dicho fenémeno.

Es superficial: Porque llega solo a la periferia del fenbmeno, es
decir, no profundiza hasta las causas que lo producen.

Es asistematico: Porque no tienen orden ni estructura definida,
ademas porque no esta clasificado en grupos naturales y objetivos. Asi,
por ejemplo: junto a un conocimiento histérico puede estar uno de
biologia o de quimica, entre otros.

Es dogmatico: Porque se lo acepta por la via de la fe sin someterlo

a explicacién alguna.
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El Conocimiento cientifico

Daros, define al conocimiento cientifico como el reflejo de la realidad
en la conciencia del hombre, debidamente verificado, sistematizado y
clasificado en sus grupos naturales y objetivos.(Daros, 2017)

Como toda actividad humana, la labor de los cientificos e
investigadores estan enmarcadas en las necesidades e ideas de su
tiempo y su sociedad. Cuando la sociedad es de clase, inciden en ella
un conjunto de valores socioculturales, que expresan formas
especificas de los intereses de clases que se contraponen en la
sociedad.

En efecto, no es posible pensar en el conocimiento como persona,
sino en tanto a personificacion de proposiciones epistemoldgicas que
no pueden ser comprendidas completamente sino en el campo social
en que ellas se afirman.

En la misma linea de pensamiento, la ciencia no puede ser
concebida exclusivamente como una autoridad individual, al contrario,
es un producto social. Con este enfoque se comprende el caracter
inevitable historico propio de todo conocimiento cientifico.

Derivado de la relacién del hombre con la realidad y las formas de
relacionarse con esa realidad, se plantea el problema de la relaciéon
sujeto—objeto, como los dos miembros o elementos de la relacion
cognoscitiva.

Caracteristicas
» El objetivo. En cuanto constituye proposiciones que reflejan
con caracteristicas del objeto investigado, las mismas que
pueden ser verificadas. (R. Hernandez et al., 2014)
« Es racional. En cuanto trabaja con conceptos, juicios y
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razonamientos y no solo con sensaciones, imagenes o
impresiones. La racionalidad aleja la ciencia de todos los
sistemas de ideas, estructuradas racionalmente, que apuntan
a incluir el conocimiento parcial de una totalidad cada vez
mas amplia (relacion de lo particular con lo general y
viceversa).

Es general. Los resultados obtenidos de una muestra
representativa sean factibles de generalizarlos en el universo
que reunen las mismas caracteristicas.

Es relativo. En cuanto el conocimiento cientifico no constituye
una verdad absoluta; esto es, en el sentido de que el
conocimiento es analégico en las personas, que estas no
agotan todas las facetas del objeto, y porque versa sobre la
realidad cambiante que lo ubica en una situaciéon de
perfeccionamiento permanente.

Es sectorizado. Por cuanto toma decisiones de la realidad y
divide al universo en partes lo fracciona. Asi, la Botanica
estudia las plantas, la Zoologia los animales, entre otros.

Es Analitico. Porque, descomponiendo el todo es sus partes,
permite descubrir sus componentes y el mecanismo
intrinseco para interpretar su esencia y explicar las
reacciones externas.

Es Legal. El conocimiento cientifico “trata de explicar los
hechos reales en términos de leyes, y las leyes de la realidad
en términos de principios”. (Galeano, 2020) Sea esta ley
fisica: “la intensidad de la luz estd en razén inversa al
cuadrado de la distancia.

Admite supuestos, en cuanto la ciencia acepta como verdaderos

algunos supuestos dados por la filosofia; asi, existe el principio de la

casualidad, la realidad tiene forma, es dinamica, los fendmenos de la
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realidad no existen aisladamente, la naturaleza se organiza desde
formas simples a formas complejas, entre otras.

El Conocimiento filoséfico
Es el reflejo de la realidad existente en la conciencia del hombre,

pero en forma racional y global.

La filosofia, es el estudio de las leyes mas generales que rigen el

origen y desarrollo del universo, de la sociedad y del pensamiento.

Caracteristicas

= Es sistematico. Porque tiene orden y estructura definidos y
ademas esta clasificado en sus diferentes grupos objetivos que
permiten el establecimiento de sus disciplinas.

= Es critico. Porque explica las causas que proceden los fendmenos,
pero esas causas son inmediatas. Es un conocimiento abierto al
cambio, a la modificacion y al incremento.

= Es No experimental. Puesto que no se hace filosofia en base a
experimentos, es un conocimiento esencialmente racional que
parte del conocimiento cientifico para establecer las causas y
consecuencias mediante las cosas y fendmenos. Asi como
también, la validez y significacién de todo conocimiento; esto es,
las leyes mas generales que rigen el movimiento de la realidad
existente como la Ley de unidad y lucha de contrarios.

» Es global. Porque la filosofia toma al universo, a la sociedad y al
pensamiento en una forma total, no fracciona ni sectoriza para su
estudio. Asi se busca responder ;Qué es el hombre?, ;Qué es la
vida?, ;Qué es el ser?, Qué es la materia? entre otras.
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Planteamiento del problema

El planteamiento del problema es un proceso de discernir y deducir
el objeto que va a ser estudiado, a través de la investigacion
exploratoria; en donde se inmiscuye: la vision general del tema de
investigacion, estudio critico, la prognosis, formulacion del problema
determinado, varios tipos de incdgnitas, asi también se hallan
subtemas: el descubrimiento de problemas, seleccion del problema, la
determinacion del problema, formulacién del problema, la formulacion

de los objetivos, la justificacion y las limitaciones.

También, el planteamiento del problema se basa en formular las
variables e indicadores que lo constituyen y seran la base para
fundamentar la formulaciéon de obijetivos, alcances e hipdtesis de la
investigacion.

Para autores como Sampieri et al.; el planteamiento del problema
se lo realiza para afinar y estructurar formalmente la investigacién, en el
que la delimitacion es la base del planteamiento cuantitativo, pasar de
la idea de investigacién al planteamiento del problema, en ocasiones,
suele demandar gran cantidad de tiempo. (R. Hernandez et al., 2014)

Para un proyecto de investigacion no solo debe visualizar el
problema, sino este debe ser correctamente planteado, (F. Arias, 2006)
en complemento (Ortiz, 2013) establece que muchos investigadores
resaltan la importancia de la elaboracion de un problema correcto, pues,

este es la fase mas importante para el inicio de una investigacion.

Un problema planteado de manera correcta se encuentra
parcialmente resuelto, mientras mas exacta sea la planeacién del
problema mas satisfactoria sera la solucion que se proponga al mismo.
No solo es necesario precisar el problema, sino el investigador debe
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estar en las condiciones de escribirlo de una manera clara, accesible y
precisa. (Hidalgo, 2005)

Seltiz et al.; establece que la identificacion del problema de
investigacion permite, al realizar la representacion de los hechos o
situaciones, que en ocasiones pueden constituirse en el objeto de
verificacidon o comprobacion, debido a esto, se puede identificar la
situacién actual. (Claire Selltiz, n.d.)

El planteamiento del problema se considera estratégico por la
importancia que tiene en la investigacion cientifica, en donde el 50 %
corresponde a la solucion del problema. Los principales subtemas son:
el descubrimiento de problemas, seleccion del problema, la
determinacion del problema, formulacién del problema, la formulacion
de los objetivos, la justificacion y las limitaciones. (Paitan et al., 2013)
(Paitan et al., 2014)

1. Objetivo | €—_]P1 ’ P1 3. Objetivo
Especifico +— Especifico
— P . -
o 1 1
2. Objetivo /(”‘J T~ |* Objetivo
Especifico ’ Especifico

Figura 2.1: Planteamiento del problema
Fuente: Herrera et al. (2008)

Por lo tanto, el planteamiento del problema es, por decir asi, la
parte mas importante de una investigacion; se encarga de fijar el rumbo
que tendra la investigacion y los alcances que esta tendra, a través de
los objetivos de la investigacién y las hipotesis que se deberan
demostrar en la misma. (Naupas et al., 2013)
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Tema - Problema

Segun el tema, se enuncia con una frase corta, clara y precisa que
de una o idea general de los hechos que se van a investigar. (Herrera,
2008)

Problemal

Problema 2 « = Investigador

VINIL

Problema 3 »

Figura 2.2: Tema-Problema
Fuente: Herrera, et al. (2008)

Formulacién del problema

El problema es formulado cuando el investigador diagnostica o
hace un prondstico sobre la situacion problema. En lugar de hacerlo
con investigaciones, el prondstico se lo realiza mediante la formulacion
de preguntas orientadas a dar respuesta al problema de la
investigacion. En concordancia con lo que establece Méndez, quien
menciona que, la formulacién del problema se basa en la elaboracion
de una pregunta que define claramente cual es el problema que,
mediante la investigacion se desea resolver o dar solucion, a partir de:
la observacion, la descripcidn la explicacion y la prediccion. (Méndez
Alvarez, 2001)
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Una vez formulado el problema, es posible que quien esta a cargo;
esté en capacidad de dar un prondstico hacia el cual puede orientarse
la situacion descrita; (Blazquez & Amato, 2016) y esto es, las
implicaciones que trae consigo y que, al ejecutarse, afectan la
situacion objeto de la investigacion, debido a que es posible que
suceda y permita orientar el estudio en la formulacion de sus hipodtesis,
como, la formulacién del problema nace en base a una o varias
preguntas que pretenden resolver o brindar una solucién al tema
establecido anteriormente.

Recordar, que el planteamiento del problema debe ser de manera
puntual y delimitada de acuerdo al tema que se desea investigar.

Objetivos

En una investigacion es necesario conocer que es lo que pretende
con ella, es decir, cuales son sus objetivos. Son las metas, los
propositos, los fines e intenciones que se procuran conseguir en los
proyectos de la investigacion. Muchos de los investigares tratan de
contribuir a una solucién o de resolver un problema determinado de la
investigacion a través de los objetivos, (R. Hernandez et al., 2014) en
complemento propone que, los objetivos que se planteen deben tener
concordancia entre si, y ademas establece que, dichos objetivos son las
guias de la investigaciéon y se las debe tener presente durante todo el
proceso de la misma.

Autores como Seltiz, definen, a los objetivos de una investigacién
como la forma de sefalar las aspiraciones del proyecto y, deben
desarrollarse de manera clara, pues, son las guias de la investigacion;
(Claire Selltiz, n.d.) ademas, es necesario establecer limites temporales
y especificos del estudio (época y lugar), también se debe disefiar un
perfil de la observacion (periddicos, eventos, viviendas, personas,
animales y escuelas), que resultara muy representativo a la hora de
llevarse a cabo la investigacion.
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Los objetivos son las guias que daran el direccionamiento de la
investigacion, brindando las pautas que se deben tomar para llevar de
manera correcta el estudio. Los objetivos deben brindar limitaciones de
tiempo y espacio para no prolongar de manera innecesaria la

investigacion.
Clases de Objetivos
Objetivo general
Es el resultado global que se pretende alcanzar respecto a la

totalidad del problema.

Objetivo especifico

Son los resultados desagregados del objetivo general.

&)

()

Objetivo Especifico Objetivo Especifico
OBIJETIVO

GENERAL

Ca)
%)

Objetivo Especifico

Figura 2.3: Diagrama de objetivos
Fuente: Herrera, et al. (2008)
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Interrelacion entre objetivos generales, especificos y actividades

iome @ ' OBJETIVOGENERAL @ .

‘OBJETIVOESPECI'FICOI ‘ OBJETIVOESPECIFICO2 ‘ OBJETIVOESPECIFICO3

¢Como? 6 N 5 ¢Para qué?

‘ ACTIVIDAD1 ‘ ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3

Figura 2.4: Relacion de Objetivos
Fuente: Herrera, et al. (2008)

Justificacion

Hernandez, et. al; expresa que, ademas de los objetivos y las
preguntas de investigacion, es necesario justificar el estudio mediante
la exposicion de sus razones, esto se encarga de expresar el por que
se realiza la investigacion, mostrando las razones en las que se
expresa que el estudio es necesario e importante. (Hernandez-
Sampieri & Torres, 2018a)

La justificacion es la motivacion por la cual se hace el trabajo de
investigacion. En este sentido, el estudio consolida cambios de
manera que haya beneficios y beneficiarios. (Landeau, 2007)

La justificacion es un parte muy importante dentro del
planteamiento del problema; ayuda a expresar testimonios por los que
se debe realizar el estudio, creando la necesidad de que el proyecto
de investigacion se ejecute.

La justificacion permite exponer el objeto de estudio con las
razones del ¢ por qué? y ¢ para qué? lo vamos a realizar, entre las mas
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INTERES
importantes que permitan realizar la investigacion.

FACTIBILIDAD IMPORTANCIA

MISION - VISION

INSTITUCIONAL ORIGINALIDAD

Figura 2.5: El Problema
Fuente: Herrera, et al. (2008)

Justificacion y objetivo

JPara qué?
.Por qué?

2

... VOy a investigar...

Justificacién

Figura 2.6: Justificacion Fuente:
Herrera, et al. (2008)

Viabilidad de la investigacion

Es necesario considerar otro aspecto importante como es la
viabilidad o factibilidad del proyecto en donde, es necesario analizar
los recursos con los que cuenta el estudio; por lo que, resulta
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indispensable contar con acceso al lugar o contexto donde se llevara a
cabo la investigacion y asi conocer saber la factibilidad de un estudio
en cuanto a los recursos disponibles. El planteamiento de un problema
de investigacién no puede incluir juicios morales ni éticos, pero el
investigador debe hacerse la pregunta de si es o no ético, llevarlo a
cabo. (Ledn & Montero, 2003)

Un proyecto de investigacion puede tener muchas limitaciones
sociales, econdémicas, politicas, ambientales e incluso de acceso a la
informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion. Por eso, cual

es sumamente indispensable realizar un analisis de viabilidad del
estudio y conocer las fortalezas y debilidades para la ejecucion.

Marco teérico

Concepto

El marco tedrico en la investigacion es el sustento cientifico, es el
fundamento de la investigacién porque su investigador demuestra sus
conocimientos respecto a las teorias que sirven de sustento al
problema de investigacion. Muchos autores dicen que la investigacion
va de lo conocido a lo desconocido, pues el marco teérico es la
muestra de un buen trabajo investigativo y nadie puede investigar un
problema cuya base tedrica desconoce. (Matzumura-Kasano et al.,
2018)

El marco tedrico esta directamente relacionado con la investigacion
y constituye un resumen de opiniones, pasos y operaciones que son
parte del problema; por lo tanto, contienen criterios basicos sobre que
se levanta su estudio especulativo.

Para “la elaboracion del marco tedrico es necesaria la revision de
literatura y la adopcién de una teoria, lo que implica analizar y exponer
los enfoques tedricos que puedan ser validos para determinar la
investigacion”. (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018a)
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Funciones del marco tedrico

(Naupas et al., 2013) expresa que las principales funciones del
marco tedrico son:

= Ampliar el horizonte del estudio y ofrecer una guia al
investigador para que se centre en su problema y evite las
desviaciones.

= Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros
estudios.

» Orienta sobre cdmo debe realizarse un estudio bibliografico.

» Documenta la necesidad de realizar un estudio.

» Genera nuevas lineas y areas de investigacion.

» Brinda especificamente el sustento cientifico que presenta el
problema

» Permite elaborar a criterios basicos para aclarar el problema.
Enfoca aspectos claves para el trabajo de investigacion.

Etapas para la elaboracién del marco teérico
La elaboracién del marco tedrico comprende dos etapas:

1. Larevision de la literatura correspondiente.
2. La adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva
tedrica

Ambas etapas seran tratadas a continuacion.

La revision de la literatura

Se define como:

La revision de la literatura ayuda al marco tedrico a ser mas
preciso al momento de detectar, consultar y obtener la bibliografia y
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otros materiales que pueden ser utiles para los propésitos del estudio,
sirve para extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria que

pertenece al problema de investigacion.
Para ello, existen diferentes fuentes de informacién como:

1. Fuentes primarias: (directas) Estas constituyen el objetivo de la
investigacion bibliografica o revisién de la literatura que
proporcionan datos de primera mano coémo libros, antologias,
articulos cientificos.

2. Fuentes secundarias; Son compilaciones, listados de referencias
publicadas en un area de conocimiento en particular, que
reprocesan informacién de primera mano.

3. Fuentes terciarias: Son documentos en las cuales se encuentran
registradas las referencias de caracteristicas diversas y que
sintetizan nombres, titulos de revistas y otras publicaciones.

Es recomendable iniciar la revision de la literatura consultando a uno o
varios expertos en el tema y acudir a las fuentes secundarias o

terciarias.
Para determinar un marco teérico se toma en consideracion

Torres, 2006; expresa como importante:

» Acudir directamente a las fuentes primarias cuando se conoce
muy bien el area de conocimiento.

» Visitar a expertos en el area para que orienten la literatura
pertinente y asi localizar las fuentes primarias, como estrategia
de identificacion de referencias.

» Obtener fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y
lugares donde puede obtenerse informacién, para detectar, a

través de ellas, las fuentes primarias de interés.
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Se construye el marco teérico

La finalidad de la revision de la literatura es analizar y discernir si la

teoria existente y la investigacion anterior sugieren una respuesta a la

pregunta o preguntas de investigacion.

La literatura revisada puede revelar

Una teoria completamente desarrollada, con abundante
evidencia empirica que es aplicada al problema de
investigacion.

Varias teorias para el problema de investigacion.

Si existen guias aun no estudiadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de investigacion.

La adopcidén de una teoria

Definido el problema y contando con todos los recursos y

metodologia requeridos para la investigacion, se debe adoptar una

teoria para fundamentar el marco tedrico conceptual, esto ayuda a la

solucion del problema que se investiga donde deben constar aportes de

autores relacionados con lo que se investiga.

Métodos a seguir para organizar y construir el marco teérico

De acuerdo a lo que menciona (L6pez et al., 2012), se debe:

Ordenar la informacion recopilada con uno o varios criterios
I6gicos y adecuados al tema de investigacion.

Ordenar cronolégicamente, por temas o por teorias.

Redactar el marco tedrico.

Construir el marco teérico mediante: citas apropiadas, hilando
parrafos.
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Después de analizar el criterio de varios autores para la realizacion del
marco tedrico; es importante también considerar lo que describe
(Zapata Oscar, 2005).

» El marco tedrico se integra con las teorias, enfoques teéricos,
estudios y antecedentes en general, refiriéndose al problema
de investigacion planteado.

» Para elaborar el marco tedrico es necesario: consultar literatura
y documentos pertinentes al problema de investigacion.

» Larevision bibliografica puede ser realizada en forma manual, o
mediante bases de datos.

» En la recopilacion de ideas es posible extraer una o varias de
ellas, opiniones, entre otras.

» La construccion en si del marco tedrico depende de factores
como:

® Teoria, que se aplique al tema de investigacion.

* Generalizaciones, empiricas que se adapten a dicho
problema.

® Descubrimientos e investigaciones importantes.

» Fuente importante para la construccion del marco tedrico son
las teorias, es decir conceptos, definiciones y proposiciones
vinculadas al mismo.

» Mediante la construccion del marco teérico se encuentra en el
problema de investigacién sin divagar en temas ajenos.

Componentes para la elaboracién del marco teérico
El marco tedrico comprende: antecedentes del problema

investigado, bases tedricas o el marco teérico y definicion de términos.

» Antecedentes: en este subtema, se indican las investigaciones
realizadas en el ambito local, nacional o internacional,
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revisando los trabajos investigativos realizados en
universidades o trabajos cientificos presentados en simposios,
congresos O publicados en revistas cientificas indexadas.
Estos antecedentes se los puede encontrar de manera fisica
en las bibliotecas de las distintas universidades, también se
puede encontrar informacion en Internet y mas redes sociales.
Es importante indicar que en este item se debe consignar el
nombre del investigador, fecha de sustentacion o publicacion
de la tesis o articulo cientifico, Universidad o Institucién, grado
académico que opta y finalmente las conclusiones vy
recomendaciones

Bases Tedricas Cientificas: en algunas Universidades se
denomina marco tedrico general y en otros supuestos teoricos.
En este punto se deben desarrollar las teorias generales de la
ciencia en los que se encuentra el problema investigado.

La redaccién de este tema debe ser una verdadera
construccion del conocimiento cientifico, no se trata de
presentar las teorias de forma neutral sino mas bien que sean
una fuente de enriquecimiento y reconstruccién que permitan
criticarlas con fundamento, sin olvidarse del autor o la fuente de
donde se adquirio lo consultado.

Las citas no deben ser extensas sino mas bien cortas y
parafraseadas, no todo copiado textualmente a no ser que sea
necesario.

Definicion de términos basicos: llamado también marco
conceptual o glosario, consiste en definir los términos basicos
utilizados en todos los elementos desarrollados de la
investigacion, se recomienda que las definiciones no sean

largas sino lo mas concreto y entendible.
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Hipétesis de la Investigacion

Origen y definicion etimoldgica
La palabra hipotesis proviene del griego hipd tesis, ummoBeaig, que
comprende dos raices: Segun (Chiquito Mosquera, 2016) Hypo, utro =
debajo y thesis Beoig posicion, que literalmente significa: debajo de la
tesis o punto de partida.

Breve historia de las hipotesis

Aunque los antiguos filésofos griegos de la escuela jonica,
formularon geniales hipotesis acerca del universo, el mundo, la
naturaleza, y el hombre, alejados del pensamiento teoldgico, fue Platén
el primero en utilizar el término, en el Dialogo Menon, segun Ferrater
Mora, citado por Carlos Barriga. Segun la misma fuente, Aristoteles lo

utilizé también en su obra Metafisica.

Como es conocido durante el Medioevo las ciencias naturales que
se habian cultivado en Grecia, fueron olvidadas debido al teocentrismo
reinante. En el siglo XVII Galileo Galilei, fue el primero en reconocer la
naturaleza e importancia de la investigacion cientifica.

Galileo Galilei (1564-1642) es considerado el padre de la ciencia
moderna y del método experimental, gracias a la intuicién que tuvo
sobre la importancia de las hipétesis y considerarla como el puente de
lo desconocido a lo conocido Sustermans (1996). Lamentablemente
Isaac Newton (1642-1727) desconocid el valor de las hipétesis y se
declaré enemigo de las hipotesis, con su famosa expresién: “hipotesis
no fingo”, que significa “no hago hipdtesis”, dando lugar a estrategias
como la intuicion (insight) y la imaginacion. Sin embargo, la mayoria de
sus descubrimientos estuvieron alumbrados por intuiciones que es una
forma de hipétesis o conjeturas, como la ley de la gravitacién universal.
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Newton no rechazaba todos los tipos de hipétesis sino ciertas
hipétesis que estuvieran en contra de la ley de la gravitacién universal,
como la hipétesis cartesiana de invisibles torbellinos de éter.

Otro enemigo de las hipotesis fue Augusto Comte (1825-1842), el
padre del positivismo, dijo que la ciencia o la investigacion cientifica
deberian dedicarse a observar, medir y experimentar y no dedicarse a
la especulacion. Este mismo planteamiento lo asumieron los positivistas
ingleses del siglo XIX.

Fue Friedrich Engels (1820-1895), citado por Kopnin (pcit), quien
recuperd la importancia de las hipotesis en el desarrollo de la
investigacion cientifica y la ciencia, sostener que la hipotesis “es una
forma de desarrollo de las ciencias naturales por cuanto son
pensamiento”.

Definicion de Hipoétesis

Hipotesis es una respuesta imaginativa, creadora, a veces intuitiva
que el investigador férmula para dar respuesta al problema cientifico.
Es una proposicion condicional, que resuelve o da solucion
tentativamente a un problema cientifico; se dice también que es una
proposicion que relaciona dos o mas variables de investigacion, una
dependiente y la otra independiente pero que no se cumple en el caso
de las hipétesis descriptivas que son univariadas. (Hernandez-Sampieri
& Torres, 2018a)

La hipdtesis es similar a las corazonadas cotidianas, a las
conjeturas o suposiciones, pero las diferencia su caracter cientifico, que
consiste en que estan fundamentadas en teorias cientificas y que
permite orientar la investigacion y el desarrollo de la misma ciencia.
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Sin embargo, cabe aclarar que no solo es aplicable a las ciencias
naturales sino también a las ciencias sociales y humanas. En efecto,
las hipotesis son de vital importancia en el desarrollo de las ciencias,
porque son el puente entre la realidad y la ciencia, entre lo conocido y
lo desconocido, entre la teoria conocida y la teoria por conocer. Con
mucha razén Kponin la llama motor de la ciencia, porque no solo son
importantes las que han sido confirmadas sino también la que han sido
refutadas. Al respecto Kliment Timiriasev (1843-1920), dice: “incluso si
es refutada queda una posible explicacién menos, se limita el nUmero
de explicaciones que quedan, se reduce al circulo que aproxima hacia

el centro unico: la verdad”.

Segun Hernandez Sampiere, “las hipétesis son guias para la
investigacion”. “son el centro, la médula, el eje del método deductivo
cuantitativo”. (R. Hernandez et al., 2014)

Ejemplo:

Si los mapas conceptuales han demostrado experimentalmente su
eficacia en el aprendizaje significativo, de areas curriculares diversas,
entonces su aplicacién adecuada y frecuente, en el aprendizaje del
area de Comunicacion, en los estudiantes de segundo semestre de la
Facultad de Ciencias Administrativa de la UTA incrementara el
aprendizaje significativo de los estudiantes.

Condiciones de la hipotesis cientifica
Una hipodtesis es cientifica si, y solo si, reune las siguientes

condiciones:

a. Consistencia ldgica, es decir debe ser sintactica y
semanticamente bien formulada, lo que implica no infringir los
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principios logicos formales de identidad y no contradiccion. Esto
significa que debe ser clara, precisa sin prestarse a

ambigledades.

Estar fundada en una teoria cientifica o en otras hipotesis
cientificas, de mayor caracter inclusiva y si entra en conflicto
con las teorias aceptadas, habra que modificar éstas para
adecuarla en ella. Esto fue lo que hizo Max Planck con su
hipétesis de los quanta, con respecto a la fisica clasica, que
sostenia que la radiacion electromagnética fluia en forma
continua.

Esta condicion también previene de hechos que no tienen
referentes cientificos como la hipétesis de los ovnis, el triangulo
de las Bermudas, las profecias de la gran piramide, que
sostiene que las maravillas del mundo prehispanico como la
Piramide de Teotihuacan, las ruinas de Machu-Picchu, las
lineas de Nazca han sido construidas por seres extraterrestres.
En las ciencias factuales deben estar referidos a hechos,
procesos que puedan ser observados y contrastados mediante
técnicas e instrumentos cientificos, por cualquier investigador
serio. Esta condicion previene de hipotesis metafisicas, como la
levitacion, la parapsicologia.

Tener potencia descriptiva y explicativa referente a las
evidencias empiricas contrastables.

Deben poseer la capacidad de deducir consecuencias
contrastables que pueden ser sometidas a verificacibn o
prueba. Esto significa que las hipétesis generales se prueban a
partir de hipotesis mas especificas, de caracter empirico, es

decir contrastables.
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A continuacion, se observa el ejemplo que ofrece Carl Hempel, citado

por Asti Vera, en forma abreviada, reparando sobre todo al tercer

punto referente a la educacion de consecuencias contrastables.
(Barahona & Barahona, 1979)

1.

Problema: ¢Cual es la causa del incremento de la mortalidad
maternal, de las madres parturientas de la Division No.1, del
hospital General de Viera, que habia contraido fiebre puerperal,
teniendo en cuenta que en 1844 |a tasa era del 8,4 % y en 1846 se
incrementé al 11,4 %? El Dr. Ignaz Semmelweis, médico del
hospital y profesor de practicas en ese hospital, formuld
sucesivamente varias hipoétesis, hasta que casualmente encontré
una hipotesis mas consistente, a raiz de que su colega Kolletschka
se infirid un corte y muridé, con los mismos sintomas que las
parturientas con fiebre puerperal. La formulo” asi, mas o menos:
Hipotesis: La materia cadavérica que habia infectado el escalpelo
de su colega Kolletschka, con el cual se infirid” un corte, era la
causa de su muerte, teniendo en cuenta que, antes de morir,
presento” los mismos sintomas de la fiebre puerperal, de las
madres parturientas. En consecuencia, las madres parturientas
habian muerto por un envenenamiento de la sangre con materia
cadaveérica.

Deduccién de consecuencias contrastables: Si la materia
cadavérica era la causa de la fiebre puerperal, entonces se podia
prevenir la fiebre destruyendo quimicamente la materia cadavérica,
adherido a las manos de los médicos y practicantes.

Observacion o experimentacion: Para probar esta consecuencia
contrastable, Semmelweis, dispuso que los médicos y practicantes
del hospital se lavaran las manos con una solucion de cal
clorurada, antes de reconocer a las parturientas. En 1848, el indice
de mortalidad materna por fiebre puerperal descendié a 1.27 %, en
cuanto en 1846, habia llegado a 11.4 %. Asti (1968)
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Caracteristicas de la Hipotesis

Entre las caracteristicas mas notables se tienen:

a)

Deben ser consistentes, claras y precisas. Es recomendable
formular subhipétesis o hipétesis particulares a partir de la hipotesis
general. Ya lo hemos dicho, a partir de la hipétesis general es
necesario derivar consecuencias contrastables, es decir hipétesis
empiricas.

b) Deben estar sujetas a verificacion o demostracién. Verificacion en

el caso de hipotesis factuales y demostracion en el caso de
hipotesis formales. Las hipotesis que se resisten a ser verificadas o
demostradas no son hipotesis sino puras especulaciones sin
referencia empirica o sin fundamento.

Deben tener cierto valor evidente. Las hipotesis si tienen
fundamento en las teorias cientificas y tienen soporte racional
deben tener un grado de veracidad. Asi, por ejemplo, si planteamos
que los problemas de desocupacién creciente y el incremento de la
corrupcién en la sociedad, promueve las diferentes formas de
violencia, como la violencia familiar, la violencia sexual, el robo a
mano armada, el asalto, la violencia de las pandillas juveniles, entre
otros; se esta frente a una hipoétesis con cierto valor evidente por
cuanto existen estudios sobre las consecuencias del desempleo y
la corrupcion en la sociedad en general.

Funciones de la hipétesis

a.

Desarrolla y amplia las fronteras de la ciencia. Esta es una de las
principales funciones de las hipétesis, aunque durante el apogeo
del empirismo y del positivismo se negd la importancia de las
hipétesis en la construccion de la ciencia y se dijo que la ciencia
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positiva se deberia constrefir a la observacion y medicion de los
hechos, fendmenos o eventos naturales o sociales.

b. Contribuye a organizar y orientar la investigacion. Desde el
momento en que se alumbra una hipdtesis el investigador sabe que
" camino debe recorrer y con qué instrumentos debe probar su
validez. En ese sentido las hipdtesis son como brijulas que
orientan al investigador y le dicen qué hacer y como hacer.

c. Generaliza los conocimientos logrados sobre un fenémeno. Si la
hipotesis es cientifica y por tanto no es una simple suposicion, sino
un sistema de datos, informaciones y conocimientos, permita
generalizar por induccién los nuevos conocimientos logrados. “En
este sentido las hipotesis suponen un elevado nivel de teorizacion,
que permite abordar los problemas utilizando el método hipotético-
educativo”.

d. Constituye punto de partida para nuevas inferencias cientificas. Ya
vimos que por definicion etimoldgica la hipétesis es un punto de
partida, para la demostracion de teoremas, por ejemplo. Ademas, la
hipétesis es un punto de partida para la derivacion de consecuencia
contrastable, para facilitar su verificacion o demostracion.

Formulacién de la hipétesis
Se debe formular hipotesis consistentes y verificables, que reunan

las condiciones y caracteristicas senaladas.

Esto significa que las hipotesis deben tener consistencia légica, un
sustento en la realidad que puede sometidas a contrastacién, en el
caso de problemas de las ciencias faticas; o, la demostracién, en el
caso de las ciencias formales. Formalmente las hipotesis explicativas
deben contener los siguientes elementos: las variables de estudio
(independientes y dependientes), el elemento relacional, la poblacién
de estudio.
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a) Hipotesis Central: Al iniciar un proceso de investigacion con la
formulacién del problema, se vislumbra una hipétesis, es decir,
una conjetura probable, todavia en bruto. Esta conjetura, con el
proceso de abstraccion y de observacion de los hechos o sujetos
que se estudian, se torna poco a poco en una hipétesis de trabajo

y luego en hipétesis central o principal.

Una hipdtesis central o principal es aquella conjetura global que

responde al problema central o principal.

b) Hipotesis Especificas: Son las que derivan de la hipotesis
principal o central. Se formulan en numero de 2, 4 o mas, de
acuerdo a la naturaleza de la hipodtesis central y deben ser
coherentes con los problemas especificos.

Clases de hipoétesis
Segun Hernandez Sampiere se puede distinguir cuatro clases de

hipétesis de investigaciéon, hipotesis nulas, hipotesis alternativas e
hipotesis estadisticas. (R. Hernandez et al., 2014)
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A. Hipotesis de investigacion: son llamadas también hipotesis de
trabajo, que comprende las hipétesis, descriptivas, casuales,

De investigacion ——

Nulas

Alternativas

Estadisticas

—_—
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* Descriptivas de un valor o
dato pronosticado

e Correlacionales

¢ De la diferencia de grupos
¢ Causales

Mismas opciones que las
hipétesis de investigacion

Mismas opciones que las
hipétesis de investigacion

De estimacion
* De correlacion
¢ De diferencia de medias

correlacionales o de covarianza. Simbolizan con H1, H2, H3.

Hipotesis descriptivas: son proposiciones invariables, que
responden a problemas descriptivos. Son conjeturas referidas a las
caracteristicas, clases,

fenomenos o procesos.

estructura,
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Ejemplos:

PROBLEMA PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

¢Cuales son los principales

métodos, técnicas, estrategias
pedagodgicas que se utilizan en el proceso
de ensefianza aprendizaje del area de
Ciencia, Tecnologia y Ambiente, en
Colegios secundarios de menores, de la

cuidad de Abancay, en el afio 20057

¢, Qué caracteristicas presentan? y
¢,como impacta estos recursos
metodoldgicos en el logro de objetivos de
la mencionada area?

Si los métodos, técnicas y estrategias
pedagogicas que se utilizan en la
ensefianza aprendizaje del area de
Ciencia, Tecnologia y Ambiente, en
colegios secundarios de la cuidad de
Abancay son tradicionales, entonces
impactaran desfavorablemente en el
logro de los objetivos y competencias
actitudes y valores porque privilegian la
memorizacién, la pasividad, porque son
acriticos, individualiza, que no permiten la
reflexion, la creatividad, la imaginacion y

la innovacion.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

P1.

pedagogicos que con mayor frecuencia

i, Cuales son los métodos
se utilizan en la ensefianza aprendizaje
del area de CTA en colegios secundarios
de

caracteristicas presentan?

la cuidad Abancay? ;Que’

P2.
pedagodgicas que con mayor frecuencia
se utilizan en la ensefhanza-aprendizaje
del area de CTA, en Colegios
secundarios de la cuidad de Abancay?
¢ Que’ caracteristicas presentan?

i, Cuales son las técnicas

H1. Silos métodos pedagdgicos que se
utilizan en la ensefianza aprendizaje del
area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente
en Instituciones Educativas de
secundaria de la cuidad de Abancay, son
tradicionales entonces se caracterizan

por ser docentes autoritarios.

H2. Si las Técnicas pedagdgicas, que
sirven a los métodos tradicionales, en
la ensefianza aprendizaje del area de
Ciencias, Tecnologia y Ambiente, en
Colegios Secundarios de Abancay y son
también tradicionales entonces el logro
de los objetivos sera deficiente porque
esas técnicas privilegian la receptividad,
la pasividad, el memorismo, el
conformismo.
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H1. En las instituciones educativas de primaria, de la Molina se aplican
deficientemente los métodos, técnicas y procedimientos de acuerdo al

nuevo enfoque educativo.

H2. El legado tedrico y practico del Dr. Walter Pefialoza Ramella (1920 -
2005), es inmenso, pero los principales estan referidos al curriculo,
formacion docente, objetivos y metodologia pedagogia, que estan
contenidos en su vasta produccioén bibliografica y hemerogréficas.

Hipotesis Causales o explicativas: son las proposiciones que explican
o sefialan las causas de un hecho o fendmeno educacional. Estas

hipotesis expresan relaciones de causa-efecto. Ejemplo:

H1. Si la deficiente formacion de docentes, la falta de capacitacion, las
injustas remuneraciones y bonificaciones de los docentes; la escasa
asignacion presupuestaria a la educacion, el bajo numero de horas-afno
de clases, la deficiente infraestructura de los centros educativos y la
deficiente politica de investigacion, son las principales causas que
explican el deterioro de la calidad de la educacion en las Escuelas de
Primaria del distrito de Ate, entonces, superando dichas causas y
factores sera posible elevar la calidad de la educacion basica regular
del distrito de Ate Vitarte.

Hipotesis Correlacionales o de Covarianza: son proposiciones que
establecen el grado de correlacién o de asociacidén entre dos variables,
sin que exista una relacion de dependencia. Ejemplo:

H1. El grado de correlacién de las variables uso de mapas conceptuales
y rendimiento escolar de los estudiantes en el area de Ciencias
sociales, en el sexto grado de Primaria en las Escuelas Fray Armando
Bonifaz y Majesa de Abancay, es fuerte y positivo.
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Hipotesis de la diferencia entre grupos: son suposiciones que
especifican a favor de que grupo es la diferencia. Ejemplo:

H1. El uso de las Técnicas Grupales (corrillo, debate, tandem) en el
area de Personal Social, con alumnos del quinto grado de la Escuela
primaria Benito Juarez de Zarate, explica la diferencia del bajo
rendimiento en alumnos del 5to grado de la Primaria de la |.E. Ciro
Alegria que no utilizan dichas técnicas.

B. Hipdtesis Estadisticas: son aquellas que se utilizan en la prueba
de hipotesis, es decir en los métodos de analisis paramétricos o no
paramétricos, como se veran mas adelante. Para ese efecto las
hipotesis de Investigacion o hipétesis alternas (Ha) deben ser
acompafadas de una hipdtesis nula (Ho). La hipétesis nula niega
lo que plantea la hipétesis alterna, de tal suerte que, si se quiere
probar la hipotesis alterna, primero sera necesario probar la
hipétesis nula. Ejemplo:

Ho. Las telenovelas latinoamericanas no muestran cada vez un mayor
contenido sexual en sus escenas lo que genera un menor numero de

delitos contra el honor sexual.

Ha. Las telenovelas latinoamericanas muestran cada vez mas un mayor
numero de contenido sexual en sus escenas lo que genera un mayor
numero de delitos contra el honor sexual.

Otro ejemplo:

Ho. El uso adecuado del método dinamica de grupos no incrementa
significativamente el rendimiento escolar de los estudiantes del Area
Ciencias Sociales, en el tercer grado de Secundaria, en la Institucion
Educativa José Antonio Encinas, de Santa Anita.
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Ha. El uso adecuado del método dinamica de grupos incrementa
significativamente el rendimiento escolar de los estudiantes del Area
Ciencias Sociales, en el tercer grado de Secundaria, en la Institucion
Educativa José Antonio Encinas, de Santa Anita.

Al tomar la decisidbn de aceptar que la hipotesis alterna ha sido
rechazada, se dice que se comete el error del Tipo |, que establece: se
acepta la hipdtesis nula cuando debié ser rechazada; y si la hipétesis
nula es rechazada porque la hipétesis alterna ha sido aceptada se
comete el error del Tipo Il, que dice que se rechaza la hipétesis nula

cuando debe ser aceptada, Mejia (pcit).

C. Hipotesis segun la observacion del objeto del problema

Hipotesis antefacto: cuando se formulan antes de observar el objeto
problema de investigacion, lo cual ocurre solo cuando el investigador
tiene amplia experiencia y dominio de teorias cientificas. Se utiliza
también el ejercicio de determinadas profesiones como la Medicina. El
medico puede por tele ‘fono diagnosticar una enfermedad, conociendo

los sintomas de la misma, sin haber auscultado al enfermo.

Un geodgrafo con amplia versacion cientifica y con informaciéon del
SENAMHI, puede pronosticar, es decir formular una hipdétesis
predictiva, si ocurriera el Fendmeno ENSO, en el litoral peruano, sin
hacer observaciones sobre temperatura, en la superficie del mar y en
la termoclina.

a. Hipdtesis posfacto: cuando se formula después de observar el
objeto problema, lo cual es lo mas conveniente y necesario.
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Las variables

El concepto de variable es uno de los mas importantes y de mayor
aplicacion en las investigaciones cientificas cualitativas; casi no es
posible hacer ningun avance sin emplearlo profusamente. También es

muy usado el concepto contrario: constante.

Una variable es una propiedad que se asigna a los fenbmenos o
eventos de la realidad susceptible de asumir dos o0 mas valores, es
decir, una variable es tal siempre y cuando sea capaz de variar. Una
variable que no varia no es variable, es constante. En estricto sentido,
una variable es un simbolo al que el investigador asigna dos o mas
valores. Por ejemplo, sea A la variable, esta puede variar en A1y A2
que son los valores o niveles de variacion de la variable. Si A es
inteligencia, A1 puede ser bajo nivel de inteligencia y A2 puede ser alto
nivel de inteligencia. Aqui se ve en forma clara como varia una
variable.

Las variables son constructos, conceptos abstractos, que elabora el
investigador, para referirse con ellos a determinadas cualidades de los
fendmenos o eventos de la realidad; son denominaciones muy gene
‘ricas que tratan de abarcar una amplia gama conceptual que permitan
al investigador disponer un referente teorico para aludir a determinados
aspectos de los fenbmenos que estudia.

El investigador elabora sus propias variables cada vez que
emprende un proceso de investigacién. Sin embargo, las variables
usadas por otros investigadores, que previamente trataron los mismos
temas de estudio, pueden ser de utilidad y ser empleadas en nuevas
investigaciones cientificas.
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Asi los psicologos han estudiado aquella manifestacion de la
conducta humana de responder con originalidad ante nuevos estimulos.
Ellos le han llamado inteligencia y, empleando este constructo, muchos
investigadores han abordado el estudio de sus caracteristicas y de sus
relaciones. Es mas, se han elaborado teorias acerca de la inteligencia,
porque ella resulta ser uno de los fendbmenos mas importantes en el
campo de psicologia. Y si la psicologia ya ha descrito este fendmeno y
lo ha denominado inteligencia, quiere decir que es un aspecto digno de
seguir siendo estudiado por lo que los nuevos investigadores ya no
necesitan elaborar un nuevo concepto para referirse a este fendmeno
de la conducta humana. La variable inteligencia es un concepto, una
creacion de la ciencia, y se emplea cada vez que los investigadores
tratan de aproximarse para auscultar su naturaleza y sus
caracteristicas.

En la pedagogia predomina la preocupacion por conocer los
resultados de la accidon del docente. Los investigadores, para conocer
en mayor profundidad este fendmeno, han propuesto diversos
conceptos tales como rendimiento escolar y académico, aprendizaje,
aprovechamiento en los estudios, logro de objetivos, éxito escolar o
académico, entre otras. Todos ellos se refieren al mismo fenédmeno v,
por tanto, son las denominaciones con las que normalmente los

investigadores se refieren a esta variable.

En cambio, si un investigador no halla en literatura un concepto que
exprese el fenobmeno que pretende estudiar tendra que elaborar un
concepto ad hoc, es decir, tendra que elaborar un constructo hipotético
el que posteriormente se convertira en la variable de estudio. Por
ejemplo, si supuestamente no se dispusiera de un concepto para hacer
referencia a las expectativas que tienen los estudiantes y a su empefio,
esfuerzo o tenacidad para lograr éxitos escolares o académicos, se
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tendria que elaborar el constructo motivacion de logro que, obviamente,
ya fue elaborado por otros investigadores, pero, para los efectos de la

presente ejemplificacion se considera de nuevo.

Cuando los investigadores hablan de variables en el campo de las
ciencias naturales se remontan a sus origenes matematicos, por lo que
tales variables asumen cierto prestigio y aparecen con la aureola de
conceptos pre-establecidos o permanentes. Las variables que se
elaboran en las ciencias de la conducta son mas recientes y no
necesariamente deben adquirir connotaciones matematicas.

Como se ha dicho, las variables son entidades que existen en la
realidad, son conceptos elaborados con los que los investigadores
tratan de aprehender ciertos aspectos de la realidad. Las variables que
se emplean muy a menudo en la investigaciéon socioeducativa, en lo
que respecta al factor estudiante, entre otras, son las siguientes:

Psicoldgicas: Inteligencia, personalidad, motivacion de logro,
ansiedad, habitos académicos, motivacion, atencion, frustracion,
afectividad, desarrollo psicomotriz, aprendizaje, aptitud verbal,
agresividad, capacidad de comprensién lectora, capacidad de
concentracion mental, entre otras.

Sociolégicas: Cohesion social, sentido de pertenencia al grupo,
liderazgo, condicion socioecondmica, marginacion, trabajo juvenil, lugar
de residencia, adecuacion a situaciones nuevas, respeto a la
normatividad, movilidad social, preferencias politicas, creencias
religiosas, entre otras.

Biolégicas: Sexo, edad, talla, peso, contextura fisica, velocidad en
la carrera, fuerza, resistencia, velocidad, fijacién de la lateralidad, entre
otras.
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Pedagdgicas: Exito escolar académico, estrategias cognitivas,
métodos didacticos, estrategias de aprendizaje, procesos de
evaluacion, nivel de escolaridad, desercién, entre otras.

En el factor docente, las variables son: capacitacion profesional,
actitud hacia los alumnos, calidad de trabajo, nivel profesional, aptitud
pedagdgica, creatividad, motivacién, autoritarismo, entre otras.

En el entorno familiar, las variables son: apoyo familiar,
participacién de los padres de familia, condicion socio econdmica,
estructura de la familia, entre otras.

En el factor institucional, las variables son: calidad de curriculo,
conservacion de la infraestructura fisica, calidad del equipamiento,
materiales didacticos, implementacién de laboratorios, tipo de gestion
institucional, entre otros.

Clasificacion de las variables

Para una mejor comprension del concepto de variable, se requiere
organizarlas y clasificarlas, esta ultima es un proceso exhaustivo y
excluyente que consiste en ubicar, en una u otra categoria, a los
fendmenos que se toman en cuenta, pero, no es posible realizarla si
previamente no se establecen los criterios segun los cuales se debe
realizar. Se proponen los siguientes:

1. Por su grado de abstraccion

Variables Tedricas: son aquellas que son abstractas, que no se
entienden facilmente, porque no son observables o medibles en
forma directa sino se la definen. Ejemplos: estatus socio-
economico, rendimiento académico, imperialismo, dependencia,
dominacion, infraestructura, entre otros.
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Variables Intermedias: son derivadas de las variables tedricas, que
permiten comprender a las variables teodricas. Ejemplo: El
rendimiento académico no se entiende sino esta’ referida a los
resultados de los examenes, a la asistencia, a la dedicacion al

estudio, puntualidad del estudiante.

Variables Empiricas: o indicadores, son aquellas que permiten
entender mejor a las variables intermedias y por tanto a las variables
tedricas. No necesitan definirse por cuanto son facilmente
entendibles, medibles u observables. Ejemplos: la variable
resultados de examenes puede ser muy bueno, bueno, regular, malo
y pésimo. Las variables empiricas pueden expresarse
cuantitativamente.

2. Por la funcién que cumplen en la hipotesis

Las variables son elementos imprescindibles de la hipotesis. No se
concibe ninguna hipoétesis en la que no estén presentes las variables.
Las variables, segun este criterio, pueden ser:

a.Independientes.
b.Dependientes.
c.Intervinientes.

En la hipdtesis, algunas variables cumplen la funcién de supuestas
causas y se denominan independientes y otras, cumplen la funcién de
posibles efectos y se denominan dependientes. Esto no significa que
siempre unas variables deben cumplir las mismas funciones, pues no
siempre las variables son independientes o dependientes, sino que una
misma variable, en una hipoétesis, puede funcionar como variable
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independiente y, en otra hipdtesis, puede funcionar como variable
dependiente.

Por ejemplo, en la siguiente hipétesis: Los niveles de ansiedad de los
estudiantes incrementan sus aprendizajes, la variable de aqui actua
como supuesta causa, es decir, como variable independiente es:
niveles de ansiedad. Esta misma variable, en otra hipotesis, puede
actuar como variable dependiente, tal como puede verse en el
siguiente ejemplo: La actitud intolerante de los docentes, genera
situaciones de ansiedad en los estudiantes. Situaciones de ansiedad
aqui es variable dependiente, pues se considera un posible efecto de
la variable independiente, en este caso, la actitud de intolerancia de
los docentes. En resumidas cuentas, una misma variable puede actuar
como independiente en algunos casos y como dependiente en otros.

Para otros autores, la variable independiente es susceptible de ser
manipulada por el investigador y las variables dependientes, el
resultado de la manipulacion de las variables independientes, es decir,
aquellas que siempre reciben los efectos de las variables
independientes. Creemos que esta distincion entre variables
independientes y dependientes es valida solo en los casos que se usa
el método experimental para contrastar hipotesis o se trabaje con
variables activas, pues no siempre, con fines de investigacion, es
posible manipular variables tales como el sexo o la inteligencia, porque
no puede ser que, para contrastar cierta hipoétesis, los estudiantes de
sexo masculino vayan a ser considerados como de sexo femenino, en
un caso, y las de sexo femenino, vayan a ser consideradas como de
sexo masculino, en otro caso.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que la investigacién ex post facto,
es totalmente imposible manipular la variable independiente, pues lo
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efectos ya ocurrieron por causa de un factor que, precisamente, es el
que se debe identificar en este tipo de investigacion.

Dentro de este criterio podria considerarse un tercer tipo, las variables
intervinientes que efectivamente, producen efectos en las variables
dependiente, pero que estos efectos no son los deseados, ni mucho
menos esperados por el investigador, las variables intervinientes, al
alterar o influir en los valores de las variables dependientes, se
comportan como variables independientes, pero no lo son debido a
que el investigador no las ha considerado como supuestas causas.
Las variables intervinientes, llamadas también variables extrafias, se
presentan sin que el investigador las haya advertido, ni mucho menos
previsto para su estudio. Si el investigador no advierte que estas
variables influyen en la dependiente, puede ocurrir lo que Kerlinger
denomina resultados espurios en la investigacién, es decir, resultados
equivocados por lo que el investigador debe anular los resultados de
su investigacion. Entonces, lo que el investigador debe hacer es trazar
una buena estrategia que le permita controlar o neutralizar la influencia
de tales variables. (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018b)

3. Por su Naturaleza

Segun este criterio, las variables pueden ser:

a. Atributivas: Se denominan variables atributivas porque las
caracteristicas que poseen las personas o los objetos de estudio
son consustanciales a su naturaleza, son caracteristicas que no
pueden desarticularse de quienes las poseen: Inteligencia,
personalidad, éxito académico, habitos de estudio, edad, sexo,
peso, talla, entre otras. Son, todas ellas, variables atributivas pues
quienes las poseen las tienen como cualidades personales o
particulares, son inseparables de las personas que las poseen, son
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sus atributos propios, y, como es natural, no pueden manipularse.
Para estudiar este tipo de variable se debe emplear la observacion.
Por eso, cuando se disefia la estrategia para probar la hipétesis de
una investigacion se debe tener en cuenta la naturaleza de las
variables que se estudian, y si las variables son atributivas, no se
podra realizar ninguna manipulacion y para estudiarlas se debera’
elaborar instrumentos de observacion o de medicion que permitan
recopilar la informacién acerca de sus caracteristicas.

b. Activas: En cambio, las variables activas no son consustanciales a
la persona u objeto de estudio. Por ejemplo, los métodos de
ensefanza, el curriculo de formacién profesional, el horario de
clases, los profesores que se asignan para conducir los cursos, la
institucion en la que se realiza la formacion profesional, los
materiales o el equipamiento que se emplea, entre otras, son
variables totalmente ajenas al ser de los sujetos de estudio y, por
tanto, en estos casos, al disefiar estrategias de contraste de
hipotesis, se debe aplicar técnicas de manipulacion, es decir, se
pueden ensayar distintos horarios de clase, aplicar diversos tipos
de curriculo o poner en practica diversos métodos de ensefanza
para establecer sus efectos sin afectar, con tales tratamientos, la
esencia de las personas. Este tipo de variables, segun los casos
puede estimarse cualitativa o cuantitativamente.

4. Por la posesién de la caracteristica

Segun este criterio, se distinguen dos tipos de variables:

a. Categoricas: En las variables categoricas, las caracteristicas que
poseen unos sujetos son distintas a las caracteristicas que poseen
otros sujetos; y entre una y otra situacion existe lo que se llama
solucion de continuidad. Por ejemplo, cuando la variable cambia en:
‘vivo” o “muertos”, existe una situacibn de estar vivo y otras
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situaciones de estar muerto, es decir, hay un punto de ruptura entre
las caracteristicas del vivo con respecto a las caracteristicas del
muerto, pues las caracteristicas del vivo son totalmente distintas a
las caracteristicas del muerto, asi como las caracteristicas del
muerto son totalmente diferentes a las caracteristicas del vivo. La
distincién entre vivo y muerto es completamente clara, terminante, y
de ahi su nombre: categorica. En este caso es imposible confundir y
no saber si alguien esta vivo o esta muerto, porque la evidencia es

de claridad meridiana.

b. Continuas: En cambio, cuando se estudian variables continuas, se
observa que todos los sujetos poseen la misma caracteristica y la
variabilidad del constructo radica en que unos sujetos poseen dichas
caracteristicas en mayor medida y otros poseen en menor medida.
Por ejemplo, tratandose de la inteligencia, se puede decir que todos
los seres humanos poseen la caracteristica de ser inteligentes, y la
variabilidad radica en que unos sujetos tienen mayor inteligencia y
los otros también tienen inteligencia, pero en menor medida. En este
caso, la variable cambia en términos de considerar que unos sujetos
son mas inteligentes que otros. Por eso que las variables continuas
no pueden constatarse, sino medirse. Es mas, las variables
categoéricas se muestran de manera evidente, mientras que, por
ejemplo, la inteligencia, requiere ser medida para decir quién es mas
0 menos inteligente que el otro. La medicion de las variables
continuas puede ser mas o menos exacta, de- pendiendo de la
calidad del instrumento de medicion que se aplique. Para medir la
variable inteligencia, se debe elaborar previamente una escala, esta
serd mas precisa si sus unidades son susceptibles de dividirse en
submultiplos, asi, por ejemplo, el resultado de la medicion se puede
expresar en fracciones decimales: coeficiente intelectual de 106,75,
en la escala que se usa para medir la inteligencia, o el éxito
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académico de un estudiante que obtiene 17,84 en una escala
vigesimal de intervalo.

Para presentar la informacion recogida con respecto a las variables
continuas, estas pueden convertirse en categoricas: tratdndose del
rendimiento escolar o académico, en vez de presentar la diversidad de
notas o puntuaciones alcanzadas por los estudiantes en la escala
vigesimal se puede, simplemente, decir que unos estan aprobados,
mientras que otros estan desaprobados, con lo que la variable
rendimiento académico asume la tipica apariencia de variable
categodrica.

Las siguientes son variables continuas: rendimiento escolar o
académico, inteligencia, motivacién por los estudios, competencia
profesional docente, ansiedad, autoritarismo, apoyo familiar, condicién
socioecondmica, talla, peso, entre otros. Por ser continuas, todas estas
variables pueden medirse y los resultados de la medicion se expresan
con valores numéricos, como no podria ser de otra manera. Los
investigadores previamente deben haber elaborado las respectivas
escalas para medir tales variables. En dichas escalas es posible que
cada intervalo de la escala se divida en intervalos mas pequefios, como
se trata de expresar en el siguiente grafico. Naupas, et al. (2013).
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Figura 2.7: Variables Continuas

En esta escala de 10 intervalos, el intervalo comprendido entre el 6 y
el 7 se ha dividido en partes iguales. Asi, si el resultado de un proceso
de medicién cayera en el punto sefalado por el aspa, se puede decir
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que el resultado de esta medicion es 6,5 por ejemplo.

Como se acaba de ver, una variable continua puede convertirse en
categodrica. A esta cualidad se denomina degradacion de la variable.
Pero una variable categérica no puede convertirse en continua: una
variable categorica tipica, como condicion de vida, que varian en vivo
o muerto, no puede degradarse con continua y asumir valores como
mas 0 menos vivo, mas o menos muerto; los valores vivo o muerto,
por ser categéricos, ya no pueden sub dividirse en intervalos menores.
(Naupas et al., 2013)

Lo mismo ocurre con el género, pues resulta evidente que alguien es
hombre o mujer. Tanto hombre como mujer son sujetos que ostentan
caracteristicas diferentes, inconfundibles.

Cuando se estudian variables categoricas se emplean instrumentos de
observacién o constatacion, cuando sea necesario, para distinguir
unas de otras caracteristicas y luego constatar una u otra variacién. El
resultado de estas observaciones no se puede expresar en cifras, ni
mucho menos en cifra decimales, porque alguien no puede, por
ejemplo, estar muerto en 2,56 puntos, pues es imposible medir la
condicién de estar vivo o muerto. Se asigna la condicion de vivo o
muerto como resultados de una constatacion factica de una situacién
qgue es, a todas luces, evidente. Los instrumentos que se aplican para
estudiar este tipo de variable son: las pruebas de observacién, el
analisis documental, la lista de cotejo, entre otros. Las siguientes son
variables categoricas: sexo, nacionalidad, estado civil, lugar de
residencia, opcion ideoldgica, tipo de gestion institucional, entre otros.
Los valores que adquieren todas ellas son evidentes y se pueden
constatar en los hechos. Por ejemplo, alguien es soltero, o casado, o
viudo o divorciado, y no puede ser que algunas veces sea soltero y
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otras sea casado. Tampoco puede ser el caso que alguien esté en el

término medio entre la solteria y el matrimonio, que haya una

continuidad entre estos dos niveles de variacion.

Para constatar que alguien es, por ejemplo, casado, habra que tener a

la vista su partida de matrimonio, es decir, por la via del analisis

documental se puede constatar su estado civil.

Para efectos de sistematizacion de los datos o de presentar la

informacién recopilada luego del trabajo de campo, las variables

categéricas no pueden convertirse en continuas.

5. Por el método de medicion de las variables

Atendiendo a este criterio, las variables pueden ser:

Cuantitativas: Se denominan variables cuantitativas cuando se
pueden medir en escalas numéricas, como, por ejemplo, la escala
de inteligencia, la escala de éxito académica, la escala de ansiedad,
entre otros. La tradicion cientifica de occidente se distingue por la
busqueda de sistemas de medicion de los fendmenos que se
observan y asi, la medicién es mas precisa, como en el caso de la
medicién del tiempo o del espacio que, por el avance cientifico, es
posible expresar sus valores en fracciones infinitamente pequenas.
En cambio, otros fendmenos o variables, especialmente las que se
estudian en las ciencias sociales, aun no pueden ser medidas con la
exactitud con la que se mide el tiempo o el espacio y solo se dispone
de sistemas o instrumentos que permiten expresar la magnitud de la
inteligencia o el aprendizaje, por ejemplo, solo en forma de
aproximaciones mas o0 menos exactas, lo que no excluye la
posibilidad de medir tales variables.
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Las variables cuantitativas pueden expresarse numéricamente en
términos de cantidades asi, el nivel de rendimiento académico, la talla,
el peso, la edad, la motivacion por los estudios, la condicidon
socioecondmica, los niveles de desercion, la calidad del curriculo, entre
otros. Estas también pueden convertirse en cualitativas, es decir, sufren
el proceso de degradacion. Por ejemplo, el nivel de rendimiento
académico, medido a una escala vigesimal, para efectos de un mejor
analisis, pueden expresarse en términos de aprobado o desaprobado,
lo que ya es una forma de cualificacion. La inteligencia, medida en una
escala de muchos intervalos y expresada en forma de un coeficiente,
puede ser también expresada en términos de inteligencia superior a la

normal o inferior a la normal, es decir, cualitativamente.

+ Cualitativas: En cambio, existen otras variables que no se pueden
medir cuantitativamente y solo puede estimarse cualitativamente.
Son las variables cualitativas. Los valores de estas variables se
expresan con denominaciones tales como soltero, casado,
conviviente, viudo, divorciado, para referirse, en este caso, al estado
civil de las personas. No es necesario expresarse cuantitativamente,
cada una de las situaciones, porque intrinsecamente estos valores
tienen su propia significacién y no quiere decir que la situacion de
ser casado implique de aprobado que mayor cantidad que la
situacion de ser soltero o conviviente. Son variables cualitativas el
sexo, las opciones ideoldgicas, el estado civil, la procedencia, el
lugar de residencia, y otras. Estas variables cualitativas no pueden

convertirse en variables cuantitativas.
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6.

Por el numero de variables que adquieren

Pueden ser:

Politomias: Las politomias varian en mas de dos valores. Estos
valores pueden ser pocos o muchos. En el caso de las variables
continuas, por ejemplo, el numero de valores de dichas variables
es tanto como el numero de multiplos submultiplos que posea la
escala segun la cual se mide: es el caso de la edad que pueda
expresarse en afos, meses, dias, minutos o segundos, o de la
longitud, que puede medirse en metros, centimetros, o milimetros.
Estas variables poseen multiples valores.

Dicotomias: Las dicotomias son variables que varian solo en dos
valores. Por ejemplo, vivo o muerto, masculino o femenino. Sin
embargo, en la investigacion de la conducta se suele convertir
politomias en dicotomias con la finalidad de mejorar la estrategia
para contrastar las hipotesis, pues con solo dos niveles de
variabilidad se incrementan las posibilidades de lograr mayor
precision en el estudio de tales variables. Por ejemplo, una
politomia natural como es el éxito académico, que se expresa en
una escala de intervalo de diez, veinte, cincuenta, cien o mas
valores, puede finalmente ser expresada como una dicotomia,
cuando se habla de aprobados o desaprobados. En este caso
también se observa el llamado proceso de degradacion. Asi pues,
una politomia puede convertirse en dicotomia, pero una dicotomia
natural como vivo o muerto, no puede convertirse en politomia.
(Tinitana Villalta et al., 2019)

Es muy raro hallar dicotomias naturales, sin embargo, la condicién de

ser nacional o extranjero, alfabeto o analfabeto, rural o urbano, hombre

0 mujer, son algunas dicotomias naturales muy usadas en la

investigacion de la conducta.
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Operacionalizacién de variables

Connotacion y denotacion

El lenguaje es para el hombre una herramienta muy util y cumple
diversas funciones. Las principales funciones del lenguaje son la
estética, la metalinguistica, la connotativa y la denotativa. Por lo
general, el hombre hace uso de la funcion connotativa. Usar el
lenguaje connotativamente es hacer referencia a los fendbmenos de la
realidad, pero afadiendo la experiencia del hablante. Como
consecuencia del uso del lenguaje en la funciéon connotativa se puede
definir conceptualmente las variables que se estudian. Este tipo de
definicién conceptual funciona afiadiendo conceptos conocidos a otros
desconocidos y, de este modo, se aclara o se amplia el campo
semantico de los conceptos que no son conocidos. Por ejemplo, se
puede definir niveo, como blanco o cualidad del blanco. En este caso,
el concepto desconocido: niveo, se asocia al concepto conocido:
blanco y asi, se logra comprender su significado.

Sin embargo, hablar connotativamente no es lo recomendable en la
ciencia. El hombre de la ciencia necesita comunicarse con otros
miembros de su comunidad con precision, objetividad, exactitud, y sin
ambigledades. Por eso en la ciencia se emplea otra funcién de
lenguaje: la denotacion que consiste en usar el lenguaje haciendo
referencia a los hechos o fenémenos solo en términos objetivos,
observables, operables. El lenguaje cientifico-técnico demanda
imparcialidad y objetividad al hombre de ciencia, por eso se usan
términos elaborados denotativamente.

Intencién y extension
El cientifico elabora constructos tedricos que en cierta medida
constituyen categorias para comprender los fenomenos que estudia.
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Naturalmente, este primer esfuerzo por identificar variables exige
pensar en los mayores niveles de abstraccion. Sim embargo, se puede
afirmar que las variables son caracteristicas observables de algo y
susceptibles de cambio o variaciéon con relacién al mismo, o diferentes
objetos y, naturalmente, de expresarse en varias categorias: blanco y
negro son categorias del color, masculino y femenino son categorias del
geénero, ricos y pobres son categorias de la condicién social.

El cientifico, en su afan de identificar las variables que le permiten
comprender la realidad que estudia, algunas veces, actua en el plano
concreto mientras que en otras oportunidades esta obligado a pensar la

realidad en los mayores niveles de abstraccion.

Abstraccion y concrecidn son extremos de un mismo proceso
mental de percepcion de la realidad, de lo que se deriva que las
variables tienen dos elementos fundamentales: La intencién y La
extension.

Cuando el investigador se ubica en el plano concreto, la extension
es minima y maxima la intencion. Sucede todo lo contrario cuando se
ubica en el plano abstracto en donde la extension es maxima y minima
la intencion. Los conceptos “humanidad” y “Socrates”, ejemplifican esta
situacion. “Humanidad” es un concepto de maxima extensién y minima
intencion vy, por lo tanto, mas abstracto. En cambio “Soécrates” es todo lo
contrario. Tiene mayor intencion y menor extension.

Para ejemplificar el caso, se analizan los siguientes conceptos:
“clase social”’, “clase alta” y “directores de grandes empresas”. Cada
uno de estos términos esta’ planteado en un nivel especifico de
abstraccion: “clase social” esta” pensado a un nivel general, es el mas
abstracto y, por tanto, el de mayor amplitud en cuanto a contenido y
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extension. “Clase alta”, corresponde a un nivel intermedio, mientras que
“directores de grandes empresas” pertenece a un nivel muy concreto y
hasta se diria empirico. Este es un concepto de muy poca extension,
pero de mayor intencion. (Sierra Bravo, 1995) (Fabregues Feijoo et al.,
2016)

Los conceptos con los que el investigador se refiere a la realidad
son los nombres de las variables. De aqui radica su importancia en la
investigacion. Los nombres de las variables son tan importantes como
lo son las hipétesis. Estas no podrian existir sin aquellas y los
conceptos aislados no tendrian mayor relevancia si no se hallan
relacionados entre si. Por eso se dice que la ciencia es un sistema
basicamente conceptual, y es en esta medida en que se deben
comprender tanto las hip6tesis como las variables.

Abstraccion y concreciéon

El investigador para, referirse a los fenomenos de la realidad
elabora variables. Para ello parte del nivel concreto y asciende hacia el
nivel abstracto. Elaborar variables es, pues, abstraer conceptos
concretos. Sin embargo, cuando el investigador dispone de conceptos
abstractos, muy dificilmente los puede manipular, observar u operar.
Entonces requiere trabajar empleando conceptos concretos y debe
recorrer el camino inverso: debe ir de lo abstracto a lo concreto. Por
eso, se dice que operacionalizar variables es un proceso que consiste
en partir de lo abstracto para llegar a lo concreto. En otras palabras,
operacionalizar variables es un proceso de concretar conceptos
abstractos.

Los cientificos al estudiar las variables necesitan ubicarse unas
veces en el nivel de lo abstracto, como cuando deben elaborar
variables, o bien necesitan ubicarse en el nivel de lo concreto, como
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cuando deben manejar u operar las variables. No es posible que los
hombres de ciencia se sitien en un solo nivel. Para trabajar con las
variables, es decir, cuando se hallan en el nivel abstracto y necesitan
referirse a los fendmenos en forma mas concreta operacional izan las
variables, con lo que consiguen mayor fluidez en la comunicacién con
los miembros de la comunidad cientifica a la que pertenecen. En efecto,
los cientificos necesitan comunicarse entre si y lo hacen a través del
lenguaje. Pero como el lenguaje sirve al hombre para los mas diversos
usos, el comun de las personas emplea el lenguaje sin preocuparse
tanto por la precision. Las formas coloquiales del lenguaje son usadas
por el comun de los seres humanos para comunicarse con los
miembros de su entorno familiar en el que no se exige formalidad ni
mucha precisidén, antes bien se reclama afectividad y cierta dosis de
objetividad. Naturalmente, esta forma de usar el lenguaje no es
conveniente para la ciencia, por lo que esta trata de elaborar formas de
comunicacion mas precisas y efectivas, asonando significados univocos
a los términos y tratando de evitar todo tipo de ambigliedad. Los
cientificos requieren usar el lenguaje en niveles de precision muy altos
para evitar las ambigtiedades del lenguaje coloquial. Lo que tratan los
cientificos es de elaborar un lenguaje capaz de facilitar la comunicacion
y esto solo se logra operacionalizando los conceptos cuyo empleo
requieren.

Tipos de definiciones operacionales
Existen tres distintas maneras de formular definiciones
operacionales. Se llaman tipos y se distinguen unos de otros en

funcion de la naturaleza de las variables que han de definirse. Estos

distintos tipos son los siguientes:
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Definiciones operacionales de tipo A: Las definiciones
operacionales de tipo A se formulan en términos de las operaciones que
deben ser ejecutadas para producir un fendbmeno o un estado que debe
ocurrir. Este tipo de definicion es apropiado para definir fendmenos mas
que objetos o cosas. Por ejemplo: “Frustracion, se define
operacionalmente como el estado que resulta cuando un individuo es
privado de alcanzar un objeto fuertemente deseado y que esta’ cerca
de lograrlo.” La frustracién también puede definirse como la situacién en
la que a un sujeto se le priva de satisfacer una necesidad que tiene o se
le prohibe realizar la actividad que desea. (Tinitana Villalta et al., 2019)

Definiciones operacionales de tipo B: Este tipo de definiciones se
formula en términos de las operaciones que constituyen o que hacen un
determinado objeto o cosa. Por ejemplo: una persona inteligente,
definida operacionalmente, es una persona que obtiene altas
calificaciones en sus estudios o que demuestra capacidad para resolver
problemas de légica simbdlica. Profesor directivo es alguien que da
instrucciones, es critico y establece interrelaciones con los estudiantes.
(Tinitana Villalta et al., 2019)

Definiciones operacionales de tipo C: Este tipo de definiciones
describe las cualidades o caracteristicas de las personas o cosas. Se
formula en términos de las propiedades estaticas que las constituyen.
En la investigacion educacional, muchas definiciones operacionales
estan basadas en las caracteristicas que poseen las personas o
situaciones que han de definirse. Con este método use puede definir
cualquier tipo de variable y las cualidades asi definidas se pueden
medir aplicando test o escalas. Por ejemplo: estudiante inteligente es la
persona que tiene buena memoria, amplio vocabulario, buena habilidad
de razonamiento, habilidades en aritmética, y otras. Satisfaccion en el
curso, puede definirse en términos de si al estudiante le gusta el curso
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sefalando la percepcién que tiene del mencionado curso, o en términos
de si encuentra interesante o efectiva una experiencia de aprendizaje,
entre otras. Para medir la satisfaccion en el curso, se puede construir
un cuestionario con su respectiva escala para medir su variabilidad.
Introversion puede definirse como la tendencia o caracteristica de una
persona a preferir actividades solitarias en vez de una actividad en
grupo. Actitud hacia la escuela, puede definirse como la receptividad y
aceptacion de las actividades escolares, el acatamiento de reglas y el
cumplimiento de requerimientos o trabajos académicos. Ensefianza en
equipo, puede definirse como la participacion de dos o0 mas profesores
para desarrollar un plan y ensefiar a una o mas personas. (Tinitana
Villalta et al., 2019)

Método para operacionalizar variables

(Boudon et al., 1985) propone un método que permite a los
cientificos elaborar un lenguaje especializado. Este lenguaje debe tratar
de expresar, mediante referentes empiricos e indices numéricos, los
conceptos abstractos. Para lograrlo se debe seguir un proceso que
comprende las siguientes etapas:

* Representacion literal del concepto.
Especificacion de sus dimensiones.

* Eleccidn de los indicadores observables.
* Elaboracién de indices.

a. Representacion literal del concepto

El investigador, una vez que ha logrado identificar el fenbmeno que
pretende estudiar, procura conceptualizarlo del modo mas abstracto
posible. Su preocupacion por presentar en su mayor generalidad y
abstraccion el concepto se explica por la necesidad que tiene de
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referirse al fendbmeno que estudia con la mayor amplitud posible. En
realidad, este es un momento eminentemente creativo en el que el
investigador trata de formarse una imagen del fenémeno, de modo tal
que el concepto que elabora sea capaz de aludir a un conjunto de
aspectos de la realidad que pretende estudiar. Boudon, et al. (1985),

ejemplifican esta tarea con el siguiente caso:

Uno de los problemas clasicos de la sociologia industrial es el analisis y
‘medida” de la nocién de gestién. ;Qué significan exactamente
“gestion”, “direccion” y “administracion” ?, ;forma parte el capataz del
personal de gestion? EI concepto de gestion surge, tal vez, el dia en
que se observa que dos empresas que se hallasen en idénticas
condiciones podian ser dirigidas en forma muy distinta. Este complejo
factor, que favorece el rendimiento de los hombres y la productividad de
los instrumentos de produccion, recibidé el nombre de “gestion”. A partir
de este instante, los socidlogos especializados en el analisis de las
organizaciones han intentado precisar esta nociéon y conferirle un

contenido mas concreto.

Este ejemplo ilustra la necesidad de conceptualizar claramente el
término que se pretende operacionalizar, pues la Operacionalizacion
del término debe corresponder a la conceptualizacion formulada. Por
ejemplo, si se trata de operacionalizar la variable rendimiento
académico, se debe tener claro que’ es el rendimiento académico, que

aspectos abarca, cuales son los conceptos afines o si posee
sinbnimos. Por ejemplo, el investigador debe aceptar que el
rendimiento académico es el conjunto de saberes que un estudiante
ha acumulado en una determinada disciplina cientifica. A partir de la
idea que se tenga del rendimiento académico se podra” identificar las
operaciones que deben cumplirse, o las condiciones que deben darse
para decir que alguien posee rendimiento académico.
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b. Especificacion del concepto

Los fendmenos que las ciencias sociales estudian no son fendmenos
simples ni directamente observables. En muchos casos estan
constituidos por un conjunto complejo de fendmenos menores.

Por esta razdn es necesario cumplir una segunda etapa del proceso de
Operacionalizacion, la que consiste en realizar un analisis integral del
fendmeno e identificar los factores que comprende, comprobar si el
concepto, cuya representacion literal se acaba de realizar, alude
también a estos factores. En la bibliografia referida al tema, a tales
factores se les conoce también como componentes, aspectos,
dimensiones, categorias o elementos. Muy forzada es la denominacion
de subvariables que pretenden introducir algunos autores. Habiendo
tantos sindnimos para este caso, no es necesario introducir una nueva

frase como: “subvariable” que hasta presenta problemas de eufonia.

Con referencia a esto ultimo, nuestros autores sostienen que: dichos
componentes pueden ser deducidos analiticamente a partir del
concepto general que los engloba, o empiricamente, a partir de la
estructura de sus intercorrelaciones.

Segun esto si se desea, por ejemplo, averiguar si el rendimiento
académico es alto o bajo y el investigador sélo tiene una idea vaga de
lo que es rendimiento académico alto, no sabra decidir qué tipo de
rendimiento académico sera el mejor: si el de los estudiantes que
responden de memoria a las preguntas o el de los estudiantes que
responden reflexivamente a tales preguntas. Estas dos posibles
maneras de entender el rendimiento académico le llevaran a pensar en
componentes tales como la capacidad de retenciéon de conceptos, la
velocidad con la que se realizan los aprendizajes, las posibles
aplicaciones que el estudiante dé a sus aprendizajes, o los niveles de
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comprension de los conceptos que han alcanzado los estudiantes. Los
aspectos que acaban de identificarse son los factores o componentes

de un concepto mas amplio: el rendimiento académico.

c. Eleccion de indicadores

Este proceso no siempre es sencillo y antes bien supone dificultades
metodoldgicas que es preciso tenerlas en cuenta. Son diversos los
indicadores a través de los cuales es posible profundizar el
conocimiento.

Para William James (1842-1910) es un conjunto de indicadores que
proceden de la experiencia cotidiana y que actuan como referentes
empiricos de un concepto abstracto. El hecho de que provengan de la
experiencia cotidiana determina la posibilidad de identificar, desde una
perspectiva diferente.

El analisis del concepto a partir de un conjunto de indicadores es la
alternativa mas conveniente porque ningun indicador es completo y no
garantiza su pertinencia con respecto al factor o componente. Ningun
indicador es totalmente preciso para analizar el concepto.

Los indicadores ponen de manifiesto los procesos u operaciones a los
que se refieren los conceptos. Por eso es muy importante, a fin de
evitar errores, validarlos previamente para obtener mayores niveles de
certeza de su pertinencia con respecto al concepto que se refieren.

Por otra parte, si el investigador analiza cada componente a partir de
un conjunto de indicadores, es decir, estudia el concepto desde
diferentes perspectivas, se puede decir que esta construyendo la
estructura de un test o una prueba para medir el fendbmeno que
estudia. En este caso, el analisis de cada componente se considera un
subtest.
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Como se podra notar de lo que se acaba de decir, para construir test o
pruebas se debe partir de la operacionalizacion de las variables. No
sera posible elaborar una prueba si previamente no se ha
operacionalizado el fendmeno que se pretende estudiar.

d. Elaboracion de indices

Luego de haber identificado los indicadores de cada uno de los
componentes, se debe establecer un criterio unico segun el cual sea
posible medir el concepto. En este momento se debe elaborar, en
algunos casos, un indice general para todos los indicadores de los
componentes o en su defecto, indices especificos para cada indicador.
Solo cuando se elaboren los indices sera posible intentar hacer variar
el concepto. En otras palabras, recién en este momento se habra
logrado llegar al nivel de concrecién que permite cuantificar el
concepto abstracto. La asignacion de indices se debe hacer para cada
indicador siguiendo una misma logica. Si por ejemplo se opta por
asignar indices, de menor a mayor, a un determinado indicador, éste
mismo criterio se debe aplicar al asignar indices a los demas
indicadores.

Sélo después de elaborar los indices se puede intentar variar el
concepto. En otras palabras, recién en este momento se habra logrado
llegar al nivel de concrecion que permite cuantificar el concepto
abstracto. Como resultado de ello el investigador dispone de una
escala de medicion que la puede dividir en dos, tres o0 mas categorias,
segun sean sus intenciones por destacar los matices en los que varia
el concepto que esta operacionalizando. Si la escala la divide en dos
categorias estara escribiendo una dicotomia segun la cual “varia” la
variable y, en este caso, no considera los matices intermedios de
variaciéon que le ofrecen los datos, pero obtiene la ventaja de presentar
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datos mejor organizados se puede disefiar una estrategia mas sencilla
y mas efectiva para constatar las hipotesis. Por el contrario, si la divide
en tres 0 mas categorias, estara’” estableciendo una politomia y podra
aprovechar los matices de variabilidad hallados, pero se enfrentara
con la dificultar de disefiar una estrategia mas compleja para constatar
las hipdtesis y, aun la organizacion y el analisis de los datos,
demandaran mayores refinamientos técnicos.

De modo coincidente con lo que se acaba de exponer, (Ackoff, 1967)
sostiene que en el proceso de concretar los conceptos abstractos, hay
niveles intermedios, los que estarian constituidos por: Las variables
generales que se refieren a realidades no inmediatamente medibles
empiricamente, las variables intermedias que expresan dimensiones o
aspectos parciales de estas variables y, por lo tanto mas concretas y
cercanas a la realidad; y, las variables empiricas o indicadores que
representan aspectos de estas dimensiones directamente medibles y
observables.

La operacionalizacion, por tanto, no es mas que un proceso que insiste

en convertir las variables generales en intermedias o indicadores. Los

pasos que se deben seguir en el proceso de operacionalizar variables

son los siguientes:

1. Examinar tantas definiciones del término pasadas o presentes como
sea posible. Conservar la cronologia de las definiciones.

2. Intentar penetrar en el nucleo de la significacidn hacia el que la
mayoria de las definiciones apuntan.

3. Formular una definicion tentativa basada en dicho “nucleo”.

4. Ver si este intento de definicion cubre todos los casos que se piensa
cubrir en relacion con los objetivos de la investigacion.

5. Someter esta definicion a una valoracion, tan critica como sea
posible, por parte de los cientificos y no cientificos.
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6. Realizar una revision final de la definicion sobre la base de las
criticas legitimas que se reciban.

Proceso de operacionalizacion de una variable

Como se ha dicho, las variables son constructos tedricos que el
investigador elabora para referirse con ellos a los fenomenos de
realidad. Estos constructos teoricos los elabora en niveles, mas o
menos altos, de abstraccién. Sin embargo, ¢cémo sabe si los
constructos los ha elaborado en niveles de mayor o menor
abstraccion? En los hechos, con un mismo concepto es posible
referirse a un fendmeno en un nivel maximo de abstraccion, en un
nivel intermedio y hasta en un nivel concreto.

Como las variables son formulaciones elaboradas al maximo nivel de
abstraccion y como lo mas abstracto no se puede ver a simple vista, es
necesario concretar el concepto abstracto. Para ello se buscan
indicadores, se buscan las manifestaciones a través de las cuales el
investigador pueda percatarse de la presencia de algunas variables.
Por ejemplo, para percatarse de la existencia de la inteligencia, se usan
indicadores tales como el numero de respuestas acertadas en una
prueba o la rapidez en producir respuestas ante nuevas situaciones.

En algunos casos, la variable esta construida en un nivel muy
elevado de abstraccién lo que, antes de identificar los indicadores,
previamente se deben identificar sus componentes, que también se
denominan, como se ha dicho, aspectos, factores, elementos,
categorias o dimensiones, que vienen a construir el nivel inmediato
inferior de abstraccion. Por ejemplo, la condicion socio econdmica es
una variable formulada al maximo nivel de abstraccion. El investigador,
en sus intentos por concretar este concepto abstracto, identifica sus
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factores, en este caso la economia, la educacion, la salud, la
ocupacion, la vivienda, entre otras.

Cada uno de estos factores o componentes es aun muy abstracto,
por lo que, si el investigador asi lo decide, estudia estos componentes
como variables y asi, la educacién o la salud se consideran variables
intermedias. En este caso, se esta siguiendo el proceso de concrecién,
es decir, se esta” yendo de lo abstracto a lo concreto.

Con lo hasta aqui dicho, la variable se comprende con mayor
claridad, pues, ya se puede decir que la condicion socioecondémica es
la situacion de las personas que tiene que ver con la economia, la
educacion, la salud, la ocupacion y la vivienda. Se ha bajado hasta un
primer escalén de haber identificado los factores o componentes de la
variable. Si se sigue bajando el nivel de abstraccion se puede llegar a
niveles mas concretos si se logra identificar los indicadores de cada
componente. Por ejemplo, para saber que una persona posee una
solida economia, habra que identificar sus respectivos indicadores o
las manifestaciones personales de riqueza.

Los indicadores son las manifestaciones visibles u observables de
los fendmenos. Para cada elemento o componente se puede identificar
muchos indicadores. Y teniendo en cuenta un determinado indicador,
se puede elaborar escalas para cada uno de ellos. A cada intervalo de
la escala, asi elaborada, se le puede asignar un valor al que se

denomina indice.

Los indices asi determinados pueden servir para cuantificar cada
uno de los niveles de variabilidad de una variable y asi expresar,
numéricamente, cada uno de ellos, con lo que se lograria
operacionalizar plenamente las variables que el investigador trata de
estudiar.
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Siguiendo esta metodologia, se puede operacionalizar la variable

socioecondmica de la siguiente manera:

1.Elaboracion del constructo. Los factores que constituyen la
condicién socioecondémica son: economia, educacion, salud,
vivienda y ocupacién. Se puede identificar mas o menos factores vy,
en este caso, se advertira en el informe cientifico que la condicién
socioecondmica, para efectos de la investigacion que se esta
realizando, sera operacionalizado a partir de estos cinco factores.
Naturalmente, otros investigadores pueden considerar mas factores
u otros factores, segun la conceptualizacion que hayan asumido del
fendmeno en estudio. Cuando la identificacion de los factores o
componentes esta racionalmente realizada, los investigadores que
leen los informes cientificos los aceptan plenamente y asi es posible
generalizar su uso en la comunidad cientifica.

2.Eleccion de los indicadores. Para el factor economia, el indicador

sera el ingreso mensual. Segun este indicador, se elabora una
escala de ingresos mensuales que puede ser:

* Ingresos menores a 100 dolares.

* Ingresos de 100 a 200 dolares.

* Ingresos de 201 a 300 dolares.

* Ingresos de 301 a 400 délares.

* Ingresos mayores a 400 dolares.

Para analizar el factor economia, se ha podido elegir entre otros
indicadores, como por ejemplo los ingresos quincenales, los ingresos
anuales, la posesion de cuentas bancarias, la capacidad de movilizar
dinero, la capacidad de inmovilizar dinero, la posesion de obras de arte,
los signos exteriores de riqueza, la condicidn tributaria, la posesion de
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tarjetas de crédito, entre otros. Si se analiza el factor, sino que esto ya
seria el inicio para la construccién de un instrumento, muy completo,

para medir, con mas precision, la variable condicién socioeconémica.

Con respecto al factor educacion, se ha elegido el indicador nivel de

escolaridad alcanzado de lo que resulta la siguiente escala:

= Analfabeto.

= Primaria incompleta.

= Primaria completa.

» Secundaria incompleta.

= Secundaria completa.

= Educacion superior
incompleta.

= Educacién superior completa.

= Estudios de post grado
incompletos.

= Estudios de post grado
completos.

Otros indicadores pertinentes del factor educacion son: la eleccidon de
las amistades, el tipo de espectaculos preferidos, el tener mas de una
profesién, el poseer grado académico o simplemente el promedio de las
calificaciones obtenidas en un periodo de estudios.

Para el factor salud se ha elegido el indicador nivel nutricional con el
que se elabora la siguiente escala:

= Deficiente estado nutricional

= Nutricion no balanceada
= Nutricion balanceada
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Existen otros indicadores de la salud de las personas, como por
ejemplo la ausencia de enfermedades, o el indicador que la
Organizacion Mundial de la Salud establece: la triple armonia vy
equilibrio entre el aspecto fisico, emocional y social de las personas.

Para el factor vivienda se ha elegido el indicador posesion de la
vivienda, asi la escala resulta ser la siguiente:

» Alojado en la vivienda de familiares

» Vive en cada alquilada

» Posee vivienda propia

Otros indicadores del factor vivienda son la ubicacién de la vivienda, los
materiales de los que esta’ construida, el area de terreno que ocupa, la
antigliedad de la construccion, el numero de habitaciones que tiene, el
numero de personas que la habitan, la proporcion del area de terreno
con respecto al area construida, entre otras.

Para el factor de ocupacion se ha elegido el indicador tiempo de
dedicacion al trabajo y segun este indicador se elabora lo siguiente:

» Desocupado.

« Trabajo eventual.

« Trabajador permanente a tiempo parcial.

= Trabajador permanente a tiempo completo.
Otros indicadores del factor ocupacion son los siguientes: el tipo de
actividad que realiza, si se requiere calificacion especializada para
desempeniar la actividad, la antigliedad en el empleo, la propiedad de
los medios de produccién, entre otros.

3.Asignacion de indices. Una vez elaboradas las escalas para cada
uno de los indicadores, se asigna un indice numérico a cada uno de
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los intervalos, asi se obtiene:

indices para el factor economia:

- Ingresos de hasta 100 ddlares: indice 1.
- Ingresos de 101 a 200 dolares: indice 2.
- Ingresos de 201 a 300 dodlares: indice 3.
- Ingresos de 301 a 400 ddlares: indice 4.
- Ingresos de 401 a 500 ddélares a mas: indice 8.

La razon por la que se asigna el indice 8 al ultimo intervalo es porque
en este intervalo pueden estar considerados quienes obtienen ingresos
mensuales de 600, 800. 1000 o mas. Es decir, se ha hecho la
correspondiente ponderacién de cada intervalo de la escala que se esta
elaborando.

indices para el factor educacion:

- Analfabeto: indice 1.
- Primaria incompleta: indice 2.
- Primaria completa: indice 3.
- Secundaria incompleta: indice 4.
- Secundaria completa: indice 5.
- Educacion superior incompleta: indice 6.
- Educacion superior completa: indice 7.
- Estudios de posgrado incompletos: indice 8.
- Estudios de posgrado completos: indice 10.

En este caso también se asigna un indice humérico mas alto al intervalo
estudios completos de posgrado, porque se considera que esta
condicion es mas relevante que estar ubicado en los otros intervalos
previstos.
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Indices para el factor salud:

- Deficiente estado nutricional: indice 1.
- Nutricion no balanceada: indice 2.
- Nutricion balanceada: indice 5.

En este caso también se ha ponderado el ultimo intervalo porque se
considera que en materia nutricional esta, es la situacion optima vy

deseable.

indices para el factor vivienda:

- Alojado en la vivienda de familiares: indice 1.
, Vive en casa alquilada: indice 2.
- Posee vivienda propia: indice 3.

En este caso también se asigna mas valor a la situacion de poseer
vivienda propia porque esta situacion pone en evidencia una mejor
situacion socio econémica de las personas.

indices para el factor ocupacion:

- Desocupado: indice 1.
- Trabajador eventual: indice 2.
- Trabajador permanente a tiempo parcial:  indice 3

- Trabajador permanente con pleno empleo: indice 4
En este caso también se ha ponderado la situacion de ser trabajador

permanente con pleno empleo, por ser la situacion mas beneficiosa

para un trabajador.
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4.Variacién de la variable. Para alterar la variable se tiene que
establecer el puntaje minimo y el puntaje maximo que, teéricamente,
un sujeto alcanzaria si se le aplicara una supuesta prueba basada
en la operacionalizacién.

En el presente caso, el puntaje minimo posible de ser alcanzado es 4 y
el puntaje maximo es 34. El puntaje minimo es 5, resulta de sumar los
‘indices mas bajos: 1 del factor econémico, 1 del factor de educacién,
1 del factor de salud, 1 del factor vivienda y 1 del factor ocupacion. El
puntaje maximo: 34, resulta de sumar los indices mas altos: 8 del
factor econémico, 10 del factor educacién, 5 del factor salud, 6 del
factor vivienda y 5 del factor ocupacion.

En seguida se debe calcular el rango que existe entre el puntaje minimo
y el puntaje maximo; para ello se resta del valor del puntaje maximo, el
valor del puntaje minimo. Asi se tiene: 34- 4 = 30.

Si el investigador desea establecer una dicotomia, el rango lo dividira
entre dos, asi 30/2 = 15. Entonces se puede establecer que estar
ubicado en la condicidon socio econdmica de pobre es haber alcanzado
entre 4 y 19 (4 + 15) puntos en esta supuesta escala de medicion de la
variable condicion socioecondmica. Y estar ubicado en la condicién
socio econdmica de rico es haber alcanzado una puntuacion de 21 a 34
(19 + 15) puntos. Segun este procedimiento, la variable condicion socio

economico asume dos valores: ricos y pobres.
La Cartografia conceptual en la formulacion teérica.
La cartografia conceptual, es una estrategia de investigacion centrada

en analizar el conocimiento cientifico en torno a un concepto, teoria o
metodologia tomando como base ocho ejes, los cuales son: nocién,
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categorizacion, caracterizacion, diferenciacion, division o aplicaciones,
vinculacion, metodologia y ejemplificacion. (Sergio Tobdén, 2017) En
cada eje se sistematiza la informacion cientifica disponible, se analiza,
se valoran los avances y se determinan los posibles vacios para
orientar nuevos estudios. También se proponen elementos hipotéticos
para aclarar procesos o subsanar vacios en torno al tema. En general,
puede ser considerada como una metodologia relevante cuando se
quiere aclarar, construir o adaptar un concepto a una nueva teoria o
enfoque, La educacién moderna no capacita a los estudiantes a un
trabajo resolutivo, en muchas escuelas las acciones educativas se
orientan al aprendizaje de contenidos poco relevantes para el
crecimiento personal, la calidad de vida, la proyeccion social y la
transformacion de la comunidad hacia el desarrollo social sostenible.

El desarrollo psicosocial comparte el conocimiento de forma
colaborativa con analisis critico. (Cerroni, 2018) Esto implica para los
ciudadanos actuar con base en los siguientes elementos minimos: 1)
trabajar colaborativamente para lograr las metas mediante la
articulacion de las fortalezas de todos; 2) enfocarse en la resolucion de
problemas para mejorar las condiciones de vida integrando diferentes
saberes de manera inter y transdisciplinaria; 3) cocrear el conocimiento
a partir de fuentes rigurosas y confiables; 4) pensar de manera critica y
creativa; 5) buscar la calidad de vida con base en el tejido social, el
emprendimiento y la convivencia; y 6) ejecutar acciones puntuales que
generen sostenibilidad ambiental. (TOBON et al., 2018)

No esta escrito una técnica especifica, formato o plantilla especifica
para darle un orden practico a la recolecciéon de datos en el marco
tedrico, existen trabajos que se centran exclusivamente en los objetivos,
y buscan informacion para explicar el proceso que se cumplir durante la
investigacion, se toman datos de referencias cientificas, se coordina

83



Caopitulo 2

con otros elementos, relaciona e interpreta para hacer coincidir con las
necesidades de la investigacion en curso; las necesidades pueden ser
las misma, pero el contexto social va a influir de manera directa en la
planificacion de la investigacion, en cada tema de la investigacién se
busca despejar dudas y confirmar las hipétesis. La teoria conceptual
propone 8 ejes que ayudan a la sistematizacion del marco tedrico, en
sus haberes constan elementos estructurales necesarios en toda
investigacion, su resultado constituira una explicacion clara de lo que
necesita la investigacién para la comprensién de todo tipo de lector, no
solamente el experto.

Este tipo de estrategia brinda la oportunidad de unir el trabajo de varios
participantes, se puede establecer un trabajo colaborativo, reuniendo en
su contenido analisis diversos que consolidan el concepto, dando
enfoques completamente diferentes a los que estamos acostumbrados.
Puede ser usado para reunir informacion, especialmente de temas
controversiales y de caracter cualitativo, se puede reunir datos que se
agrupan para establecer una discusién dialéctica a fin de conseguir
informacién nueva de cualquier tema, pero que conduzcan a resolver
conflictos reales, que se puedan aplicar soluciones sustentables. Uno
de los problemas que enfrenta la educacion superior actual, son las
practicas docentes centradas en enfoques tradicionales, las cuales ya
no contribuyen a que los futuros profesionistas desarrollen y apliquen
los conocimientos indispensables para competir econdmicamente en el
mercado laboral. (Abreu-Hernandez & Infante-Castafieda, 2004) (De
Leodn, 2013). De las referencias cientificas utilizadas es necesario
utilizar lo que nos conduce a estructurar soluciones y no solo quedarnos
con un contenido. Ante esto, existe la necesidad de transformar la
docencia basada en contenidos y avanzar hacia lo que Morin denomina
conocimiento pertinente, ensefar métodos que permiten aprehender las
relaciones mutuas y las influencias reciprocas entre las partes y el todo
en un mundo complejo (Morin, 1999).

84



Disefio tedrico de la investipacion e

La cartografia conceptual se basa en la socioformacion, que requiere
de personas con la motivacion necesaria para cambiar sus creencias y
percepciones, no solo en el ambito tedrico, sino también las practicas
que realiza de forma cotidiana a nivel profesional y personal. En la
socioformacion, uno de los elementos que constituyen parte del cambio
metodolégico y filosofico son los problemas del contexto, (J. S.
Hernandez et al., 2015), al trascender los contenidos curriculares y
enfocarse en tratar de resolver necesidades, dificultades o vacios que
acontecen en la comunidad, familia, institucion, vida personal, este
concepto fue propuesto por el Dr. Sergio Tobon, quien propone un
nuevo enfoque que retoma el espiritu humanista de la educacion,
empleando el pensamiento complejo como epistemologia, situando al
individuo como agente para abordar problematicas reales que la misma
sociedad tiene como preocupacion y a su vez utilizando las tecnologias
de la informacién de una manera pertinente, retomando valores que son
necesarios para formar una sociedad mas justa, consciente de su
realidad y visualizando un mundo mejor. (Sergio Tobdén, 2013) Estas
practicas socioformativas, a través de la cartografia conceptual; se
encuentran actualmente en desarrollo con el auge de la investigacion
en centros universitarios de educacién superior y posgrado, con
especialistas y educadores que sistematizan las experiencias exitosas a
nivel Latinoamérica e Iberoamérica, de esta manera van enriqueciendo
propuestas de mejoramiento desde la socioformacién. (TOBON et al.,
2018)

A continuacion, se describe de una manera didactica los ocho ejes en
los que se centra la cartografia conceptual: /a Nocién, es un parametro
de esta metodologia que se reune todo lo que se conoce del tema en
estudio, se puede utilizar toda la investigacién que se puede encontrar,
en libros articulos, revista indexadas, cuando son temas inéditos o
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recoleccién de informacién sobre temas que necesita mayor
conocimiento, se puede tomar de fuentes poco confiables a fin que el
proximo investigador lo ratifique o niegue. La informacion y su facilidad
para conseguirla dara pautas para continuar con el proceso
investigativo, para identificar los procesos a seguir:

Categorizacion, se determina a que clase pertenece el tema que se
estudia, puede ser de clase superior a la que estudia o inferior, se
relaciona con el estudio micro maso y micro, se debe analizar las
técnicas de procesamiento de la informacion. De una manera mas
especifica pertenece a los procedimientos para construccion de
conceptos dentro del aprendizaje significativo, dentro de los cuales se
encuentran otras técnicas tales como los mapas mentales, los mapas
conceptuales y los mentefactos conceptuales.

Caracterizacion. Se identificaran cuales son los elementos que le den
caracteristicas especiales a las madres solteras por eleccion, las
sefiales patognomodnicas de su forma de ser, conducta y
comportamiento en cada uno de los contextos que le toca
desenvolverse.

Diferencia, describe la estructura especifica de los conceptos de forma
circular, paralela, horizontal y vertical. Se diferencia de los mapas
mentales en el hecho de que trabaja con un procedimiento definido de
organizacién de la estructura de los conceptos, lo cual no esta en la
técnica tradicional de los mapas mentales. Se busca comparar para
encontrar especificidades dentro de una misma clase general.

Vinculacion, se estudia enfoques de corrientes diferentes, vincula a la

Cartografia Mental y a los mapas mentales, asi como al desarrollo
conceptual. Esta técnica se deriva de la cartografia mental, y se
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relaciona Igualmente, con el desarrollo conceptual, el desarrollo de la
creatividad y el procesamiento de la informacion.

Metodologia, en este eje se busca describir todo el proceso para
obtener los datos, partiendo de un resumen de la problematizacion. En
una relacion directa con la formulacién del problema, y la
sistematizacion del mismo, se describe la forma de obtener la
bibliografia, describiendo cédigos usados en la diferente base de datos,
con uso de Mendeley, por ultimo, el eje de la Ejemplificacion, en este se
buscara una referencia de trabajos similares a fin de contrastar con las
generalidades de los otros ejes; se podria comparar los resultados, o
usar como guia para la definicién de los diferentes procesos seguidos.
Al mantener los ejes en su desarrollo, se estructura la técnica y puede
ser seguida en su evolucion, a fin de continuar con esa o con otra

investigacion.

Se podria presentar estos resultados en tablas o de manera de
redacciéon con analisis de cada eje, como se especificd, puede ser
utilizado para estructura el marco tedrico o podria seleccionarse este
tipo de técnica para recolectar datos de un tema que se tenga poca
informacién o el contenido se preste para crear varios criterios, o
polémicas. El estudio desde diferentes planos constituye un acierto para
la educacion, para la investigacion y la socioformacién, y si se reune
todos los criterios con la debida estructura de la cartografia conceptual
se podria disefar, o crear nuevos conceptos en base a un proceso

investigativo de tipo cualitativo.
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¢ Qué es el disefo de investigacion?

Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definio’
el alcance inicial de la investigacion y se formularon las hipétesis (o no
se establecieron debido a la naturaleza del estudio), el investigador
debe visualizar la manera practica y concreta de responder a las
preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto
implica seleccionar, desarrollar uno o mas disefios de investigacion y
aplicarlos al contexto particular de su estudio. Disefio es la estrategia
concebida para obtener la informacidén que se desea. (R. Hernandez et
al., 2014)

(Sabino, 2014) dice que “su objeto es proporcionar un modelo de
verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la
de una estrategia o plan general que determina las operaciones
necesarias para hacerla”.

El disefio de la investigacion se refiere a la manera, como se dara
respuesta a las interrogantes formuladas en la investigacion. Por
supuesto que estas maneras estan relacionadas con la definicion de
estrategias a seguir en la busqueda de soluciones al problema
planteado.

Para (F. G. Arias, 2012) el disefio de investigacion “Es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En atencién al disefo, la investigacion se clasifica en:
documental, de campo y experimental”, mientras que para Pardinas “es
el ajuste de las decisiones requeridas, para el hallazgo de un nuevo
conocimiento, por medio de la comprobacién de una hipoétesis, entre las
decisiones relevantes para una investigacion, se conoce ya: la eleccion
del problema, la eleccion de una o varias hipoétesis, la eleccién de una
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técnica para comprobar tales hipétesis, el analisis del resultado de la
comprobacién o desaprobacion de la hipotesis, el ajuste u
ordenamiento de estas decisiones constituye el modelo general de la
investigacion”.

¢ Como se debe aplicar el disefio elegido o desarrollado?

Dentro del enfoque cuantitativo la calidad de una investigacion se
encuentra relacionada con el grado en que apliquemos el disefio tal
como fue preconcebido (particularmente en el caso de los
experimentos). Desde luego, en cualquier tipo de investigacion el
disefio se debe ajustar ante posibles contingencias o cambios en la
situacion (por ejemplo, un experimento en el cual no funciona el
estimulo experimental, éste tendria que modificarse o adecuarse). (R.
Hernandez et al., 2014)

Algunos investigadores en el area administrativa estan en contra del
disefio formal de la investigacion, debido a que:

1. Se pierde el tiempo en el disefio, es mejor dedicar este tiempo
a realizar el proyecto de la investigacion.

2. El diseno reduce la flexibilidad de las decisiones del proyecto
de investigacion.

Ninguno de estos razonamientos es correcto. El disefio permite evaluar
varias alternativas antes de realizar el proyecto. También, crea mayor
seguridad en lo que se va a hacer, ahorra tiempo y da mayor flexibilidad

porque obliga al investigador a prever posibles eventos inesperados.

Ademas, un disefio formal y escrito aumenta la comunicacion entre
administrador (gerente) e investigador y permite evaluar el proyecto.
(Namakforoosh, 2000)
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Cuando se estudia lo que es el proyecto de investigacion, se
establecio la diferencia con respecto al disefio de investigacion. Este
ultimo es un modelo cientifico, que forma parte del proyecto de
investigacion que es un macro modelo de caracter administrativo-
técnico-econdmico que permite evaluar si el propodsito de investigar
problemas e hipoétesis cientificas son justificables, viables y factible.

Ampliando el concepto anterior, se puede decir que, el disefio de
investigacion es un plan, una estructura que no solo responde a las
preguntas de investigacion, que de la misma forma determina qué
variables van a ser estudiadas (variables independientes, variables
dependientes, variables extremas), como deben ser controladas,
manipuladas, observadas y medidas; indica también cuantas
observaciones deberan realizarse y medirse y cuando; implica ademas,
analizar e interpretar las diferencias estadisticas entre las puntuaciones
obtenidas; y finalmente indicaremos que conclusiones se deben
establecer.

El disefio es un valioso instrumento que orienta y guia al
investigador, es un conjunto de pautas a seguir, en un estudio o
experimento, de caracter flexible, no un recetario rigido. (VALLE, 2017)

Validez de los disefios de investigacion
La validez de un disefo de investigacion se refiere al grado de
control y posibilidad de generalizacion que tiene el investigar sobre los
resultados que obtiene. Los disefios de investigacion deben tener dos
tipos de validez: validez interna y validez externa. A mas de la validez

interna y externa se distingue la de constructo y estadistica.
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Validez interna

Un disefio de investigacion es valido y confiable si controla un
conjunto de variable independiente sobre la variable dependiente.
(Hernandez-Sampieri & Torres, 2018a)

Existen 8 fuentes de invalidez que es necesario tener presente a la
hora de elaborar el disefio de investigacion, que son las siguientes:
historia, maduracion, pretexto, los instrumentos de medicion, seleccion
diferencial de los sujetos, regresion estadistica, mortalidad
experimental, interaccion seleccién-maduracion.

Historia: se refiere a los eventos que ocurren en el medio ambiente
mientras se desarrolla el estudio. Si no se controlan estos eventos,
pueden influir o confundir la lectura de la variable dependiente.

Maduracion: se refiere a los procesos internos y externos que
ocurren en el participante como cansancio, hambre, aburrimiento,
crecimiento, entre otros. Y que pueden afectar los resultados en la
variable dependiente.

Pre-test: es la influencia que puede tener el participante que ha
tenido una experiencia previa. En los disefios con pre-prueba es
inevitable este factor, pero al mismo tiempo es una necesidad para
comparar la presencia y ausencia.

Los instrumentos de medicion: este factor de invalidacién consiste
en los cambios que se hacen en el proceso de estudio, de los
instrumentos de medicion o en los observadores participantes, en
consecuencia, para evitar esa fuente de invalidaciéon se recomienda
evitar los cambios.
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Seleccion diferencial de los sujetos: este factor ocurre cuando el
investigador selecciona a las personas del grupo, a su criterio y no en
forma aleatoria, como deberia ser al formar los grupos de investigacion
debe utilizar los procedimientos de asignacion aleatoria o apareamiento
aleatorio.

Regresion Estadistica: este factor ocurre cuando se selecciona a
los participantes con puntuaciones extremas, en una variable de
estudio, con el tercio superior y tercio inferior. Lo que pasa es que, en la
evaluacion final o post-test, los puntajes superiores tienden a decrecer
hacia la media y los puntajes inferiores tiendes a incrementar hacia la
media. Lo aconsejable es trabajar con individuos seleccionados
aleatoriamente.

Mortalidad Experimental: este factor ocurre cuando los
participantes de los grupos pueden desistir, por desmoralizacion,
aburrimiento o faltar por enfermedad u otra causa; uno o los dos
grupos incompletos, generan una situacion de equivalencia que
definitivamente influye en la variable dependiente.

Interaccién Seleccidn-Maduracién: es un factor que se presenta
cuando los grupos seleccionados no son equivalentes en edad y por
tanto tendran problemas con respecto a la maduracién que, como ya se
ha visto anteriormente, se refiere a procesos internos y externos que
ocurren en los participantes, referentes a cansancio, hambre,
aburrimiento, experiencias. Por ejemplo, si se seleccionan estudiantes
del 4to y del 5to afio para un experimento, para trabajar con las
variables rendimiento escolar, diferencia de edades; implicara también
una diferencia de comportamientos, de actitudes, de inteligencia,
conocimientos previos, entre otros. Para evitar esta fuente de
invalidacion se deben seleccionar grupos de edad equivalentes.
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Validez externa
La validez de los disefios es la capacidad para generalizar los
resultados de la investigacion a una poblacion mayor. Segun (Kerlinger
et al., 2002b) estos es un criterio dificil de satisfacer, pero posible de
alcanzar. En la validez externa hay que tener en cuenta dos aspectos:
los referidos a la poblacién y a las condiciones en las que se realizé la
investigacion. Asi se tiene:

Validez de poblacién

La validez de poblacién responde a la pregunta: ;los resultados de
una investigacion a que poblacion se puede generalizar? Es posible
decir que “A” esta’ relacionada con “B” para toda la poblacion objetiva,
solo para poblacion accesible, o para poblacion de estudio. Para lograr
la validez de poblacién el primer paso a seguir es generalizar o aplicar
los resultados de la investigacion a la poblacion accesible y luego a la
poblacion objetivo. La poblacion objetiva es la poblacion total hasta
donde es posible generalizar, y la poblacion accesible es la poblacion
disponible, de la cual se extrae la muestra.

Validez Ecoldgica

La validez ecolégica se refiere a que los resultados de la
investigacion se deben a la accion de variable experimental y no de
factores externos medioambientales. Para lograr este deseo el
investigador debe controlar o eliminar las variables medioambientales
mediante procedimientos de aleatorizacion.

Las principales fuentes de invalidacion externa son: el efecto de
Hawthorne, efectos reactivos de examinacién, efectos de disposiciones
experimentales, efectos de interaccion en el sesgo de la seleccion,
efectos del experimentador, efecto de la novedad e interrupcion, entre
otros.
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Diseinos de investigacion

Los disefios de investigacion, tienen como propdsito responder a la
pregunta de investigacion, cumplir con los objetivos y someter la
hipotesis a prueba: por lo que la precision, amplitud y profundidad de
los datos obtenidos van a variar de acuerdo al disefio que se ha
elegido.

Existen dos tipos de disefios de investigacion mayormente utilizados,
son los cuantitativos y cualitativos.

Diferencias y especificidad de la investigacion cuantitativa y
cualitativa

El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion”
de los datos e informacién, mientras que el enfoque cuantitativo
pretende “acotar” intencionalmente la informacién (medir con precisién
las variables del estudio, tener “foco”). Mientras que un estudio
cuantitativo se basa en investigaciones previas, el estudio cualitativo se
fundamenta primordialmente en si mismo. El cuantitativo se utiliza para
consolidar las creencias (formuladas de manera logica en una teoria o
un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacién; y el cualitativo, para que el
investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado,
como lo seria un grupo de personas unicas o0 un proceso particular.

Para reforzar las caracteristicas de ambas aproximaciones y ahondar
en sus diferencias, se exponen caracteristicas especiales que
orientaran al investigador y al lector sus propiedades a fin de que él sea
quien decida el método que utilizara, tomando en cuenta el objeto de
estudio y los objetivos que se proponga durante el periodo

observacional.
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Entre las diferencias que se analizaran se ubica el punto de partida, que
estaria dada por un concepto por comprobar o un punto de partida que
se desconozcan de conceptos definidos y sea necesario crearlos. Para
la investigaciéon cuantitativa, hay una realidad que conocer. Esto puede
hacerse a través de la mente. En cambio, en la investigacién cualitativa,
Hay una realidad que descubrir, construir e interpretar. La realidad es la
mente. Al analizar la realidad que se va a estudiar para la investigacion
cuantitativa, existe una realidad objetiva unica. EI mundo es concebido
como externo al investigador. En La investigacion cualitativa, existen
varias realidades subjetivas construidas en el proceso de la
investigacién, que se hacen necesarias para complementar un
conocimiento que, si no es nuevo, es necesario aclarar su concepcion
en base un analisis de sus diferencias estructurales, las cuales varian

en su forma y contenido entre individuos, grupos y culturas.

Por ello, el investigador cualitativo parte de la premisa de que el mundo
social es “relativo” y solo puede ser entendido desde el punto de vista
de los actores estudiados. Esta técnica recolecta las vivencias,
experiencias, sentimientos, de una comunidad, analista la cultura y
costumbres, que podria ser una variable no cuantificable, pero el amplio
criterio que se obtiene nos brinda datos que podriamos entender su
accion y reaccion para poder realizar una planificacion para una
intervencion apropiada.

La “realidad” es el punto mas estresante en las ciencias sociales.
Becker (1993)

La investigacion cualitativa surge de estudios sociales elementales, la
sociedad es un objeto de estudio cualitativo, donde se observara una
realidad de diferentes matices que seran muy necesarias creas diversas
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categorias para ir agrupando la cantidad de informacion que se puede
recolectar respecto a la problematica planteada. Con ello se afirma que
la cualitativa puede resultar amplia y descriptiva, a diferencias de la
cuantitativa que su resultado lo demuestra con un numero. El gran
filosofo aleman Karl Popper (1965) explica que las visiones conflictivas
sobre lo que es o debe ser el estudio del fenbmeno social se originan
en las premisas de diferentes definiciones de lo que es la realidad. Si
se entiende que la percepcion de ella difiere de la persona que lo
observa, tendremos muchas realidades, de diferentes caracteristicas, El
realismo, desde Aristoteles, establece que el mundo llega a ser
conocido por la mente. Kant introduce que el mundo puede ser
conocido porque la realidad se asemeja a las formas que la mente
tiene. En tanto que Hegel va hacia un idealismo puro y propone: “El
mundo es mi mente”. Esto ultimo es ciertamente confuso, y asi lo
considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicion es
que permite el dogmatismo (como lo ha probado con el ejemplo del
materialismo dialéctico). El avance en el conocimiento, dice Popper,
necesita de conceptos que podamos refutar o probar. Esta
caracteristica delimita qué es y qué no es ciencia. (R. Hernandez et al.,
2014)

La manera como se disefia la investigacion luego d establecer un
posible diagnostico situacional, dependera del objeto de estudio y de la
misma manera de las herramientas que se disponga y el grado de
factibilidad del estudio, el Disefio de la investigacion en la cuantitativa
siempre sera rigida, puntual, estructurada, predeterminada enfocada
cada una de las secciones a la obtencidén de datos. A diferencia de la
investigacion cualitativa que es. Abierta, flexible, construida durante el
trabajo de campo o realizacién del estudio.

Otra particularidad la constituyen las Metas de la investigacion, cada
una de las técnicas proporciona estrategias que orienta al lector a
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decidir su trabajo, el tipo de estudio determina el proceso a seguir, en la
cuantitativa se pretende, describir, explicar, comprobar y predecir los
fendmenos se base en la (causalidad) como factor descriptivo o
explicativo, para Generar y probar teorias. De la misma manera la
cualitativa busca, describir, comprender e interpretar los fendémenos, a
través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes. Tomando los datos comparativos del
libro de Metodologia de la investigacion de Hernandez, se estudia
Logica como parte de la resolucion de problemas que encontramos en
el proceso de diagndstico situacional a través de la observacion directa
o indirecta. En la investigacion cuantitativa Se aplica la l6gica deductiva.
De lo general a lo particular (de las leyes y teoria a los datos). Al
contrario, con la cualitativa donde se aplica la légica inductiva. De lo
particular a lo general (de los datos a las generalizaciones, no son
estadisticas utiliza solo teoria o conceptos basados en diversas
percepciones o categorias).

La posicion personal del investigador durante la investigacion tiene
mucho que ver en la decision del tipo de trabajo proceso que adoptara
para la resolucién de la problematica planteada, En caso de la
metodologia cuantitativa el investigador es Neutral. El investigador
‘hace a un lado” sus propios valores y creencias, se limita a tomar
datos, sin preferencias ni opiniones. La posicion del investigador es
“‘imparcial”, intenta asegurar procedimientos rigurosos y “objetivos” de
recoleccién y analisis de los datos, asi como evitar que sus sesgos y
tendencias influyan en los resultados. La participacion del investigador
en lo cualitativo es Explicita. El investigador reconoce sus propios
valores y creencias, incluso son fuentes de datos parte del estudio, él

puede participar en la investigacion. (Strauss & Corbin, 2016)
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Parte de los resultados de una investigacion es la generacion o
produccion de teoria respecto al objeto de estudio, en la metodologia
cuantitativa se genera a partir de comparar la investigacion previa con
los resultados del estudio. De hecho, éstos son una extension de las
investigaciones antecedentes, se debe tomar en cuenta que la
cualitativa puede crear conceptos hipoétesis y teorias, para temas que
no se disponga mayor cantidad de datos, de los mismos datos en su
analisis saldran resultados que se convertiran en hipétesis, que podrian
ser comprobadas su incidencia o prevalencia con la técnica cuantitativa.
La teoria se construye basicamente a partir de los datos empiricos
obtenidos y analizados y, desde luego, se compara con los resultados
de estudios anteriores; en esta técnica se puede desarrollar nuevos
conceptos, que daran como resultado de analisis de la técnica moderna
llamada cartografia conceptual sugerida por el Dr. Sergio Tobdn,
México. Una vez que se realiza la comparacion y creacion de la teoria
se trabaja con las hipétesis, para la cuantitativa existen hipotesis que es
necesario probar su eficacia, o declara su nulidad. Estas se establecen
para aceptarlas o rechazarlas dependiendo del grado de certeza
(probabilidad). A diferencia del trabajo que realiza la investigacion
cualitativa que crea las hipotesis a partir de los estudios que realizara
tomando datos empiricos, en base a las experiencias y percepciones de
cada interviniente, y de la reunién de todas las categorias de

investigacion al final del trabajo.

MODELO CUALITATIVO MODELO CUANTITATIVO

Intenta comprender el comportamiento humano | Estudia el comportamiento de los hombres
en el lugar donde éste se desenvuelve y actia desde fuera. Solo varias veces se introduce en
el escenario que pretende definir y explicar

Observa participativamente lo que estudia Observa controladamente lo que estudia

Piensa que la unica generalizacién que existe es | Piensa que puede generalizar a otros contextos
que no exista ninguna generalizacion similares

Fuente. Investigacion etnografica. (Murillo & Martinez, 2010)
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A continuacion, se presentan en forma esquematica los principales

métodos de investigacion:

Pre-experimentales

Disefios

H ", ”
experimentales Experimentales “puros

. Cuasiexperimentales
Métodos P

cuantitativos

Disefios no

Investigacion L
experimentales Longitudinales

monometaddica
(un solo método)

Disefio de teoria fundamentada
Métodos Disefio etnografico

cualitativos Disefo narrativo
Disefio fenomenolégico
Disefio de investigacion— accién
Estudio de caso
Cartografia conceptual
Otros
Estudios cualitativos que mezclan varios disefios

Investigacion
multimetddos
(varios métodos)
o métodos mixtos

Método cuantitativo

En las investigaciones de tipo cuantitativo se tiene la siguiente
clasificaciéon: Investigacion experimental e investigaciéon no
experimental.

La investigacion experimental segun (Campbell & Stanley, 1973) se
clasifican en: preexperimentales (estos tiene un grado de control
minimo); experimentales “puros” (el investigador manipula las variables
(independiente), mide las variables (dependiente), controla y valida,
tiene dos o mas grupos de comparacién y sus participantes son
asignados al azar); y cuasiexperimentales (implican grupos intactos).

Las investigaciones no experimentales se subdividen en disefios
transversales y disefios longitudinales, dentro de cada clasificacion se
comentan los disefios especificos.
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Disefios de la investigacion experimental

La investigacion experimental

Es un nivel de la investigacion cientifica, el mas alto y el mas
complejo porque utiliza el experimento como método o técnica de
investigacion.

El Experimento, es el método o técnica de investigacion mas
refinado para recabar datos y verificar hipdtesis. Se dice que es
refinado porque utiliza sofisticadas técnicas que se basan en la
matematica, en la estadistica y en la ldgica, como las técnicas
estadisticas que se utilizan en el control de variables y en la medicion
de las diferencias estadisticas de los resultados.

“El experimento es una investigacion cientifica en la cual un
investigador manipula o controla a una o mas variables independientes
y observa la variable o variables dependientes, en busca de una
variacion concomitante con la manipulacion de las variables
independientes”. (R. Hernandez et al., 2014)

Para los investigadores educacionales, el experimento es una
técnica de verificacion de hipétesis que consiste, en lo fundamental, en
la implementacion de una situacion artificial, ex-profesamente
preparada para la manipulacién de una o mas variables
independientes, el control de variables extranas, la observacion,
medicion, analisis e interpretacion de los resultados.

Caracteristicas de la investigacion experimental
Los tres elementos cientificos que caracterizan la investigacion
experimental son:
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1. Control
Es la operacion o procedimiento que consiste en eliminar la
diferencia o efectos diferenciales que pueden generar las variables
extrafias, en la variable dependiente. Las variables extrafias que
pueden afectar a una variable dependiente como: rendimiento
escolar o logro de objetivos educacionales son: inteligencia,
conocimientos previos, habilidad para la lectura, edad, sexo, clase

social, procedencia.

El control de las variables extranas es fundamental en un
experimento ya que, si no se eliminan los efectos diferenciales
sobre la variable dependiente, podria confundir la relacion entre la
variable independiente y la variable dependiente. El término
confundir significa que el efecto que sufria la variable dependiente
podria atribuirse a la variable extrafa como la variable
independiente o ambas.

Se conocen varios procedimientos para controlar las variables
extrafias, pero las mas importantes son: i) asignacion aleatoria, ii)
apareamiento aleatorizado, iii) seleccion homogénea, iv) analisis

de covarianza.

2. Manipulacién

Es la caracteristica o elemento esencial en la investigacion
experimental. Manipulacion en el experimento implica un manejo u
operacion deliberada por parte del investigador con respecto a la
variable independiente, llamada también variable experimental o
de tratamiento. La manipulacién de la variable independiente
puede hacerse en varios grados de intensidad. Por ejemplo,
supongamos que se quiere verificar la hipétesis siguiente: “los
contenidos antisociales de la TV, tienen efecto en la conducta
agresiva de determinados nifios”.
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En esta hipotesis la variable independiente es: Contenidos
antisociales, por ende, el investigador puede manipular
otorgandole dos valores: presencia de contenidos antisociales en
la TV, y ausencia de contenidos antisociales. Sin embargo, la
manipulacién o variacion de esa variable puede hacerse en mas de
dos grados. Basandose en la variable independiente anterior
podemos formar dos grupos experimentales y un grupo de control
o testigo y manipulamos la variable independiente de la siguiente
forma:

El 1er. Grupo experimental vera programas sumamente
antisociales (asaltos, corrupcion).

El 2do. Grupo experimental vera programas menos antisociales
(violencia juvenil).

El grupo de control o testigo vera programas pro-sociales.

Los niveles de manipulacion de las variables pueden ser mas de
dos grados, pero debemos advertir que el disefio se hace mas
complejo y por ende mas costoso, como es el caso de los disefios
factoriales.

3. Observacién-Medicién
Consiste en examinar atentamente el efecto que produce la
manipulacion de la variable independiente sobre la variable
dependiente y luego medirlo correctamente. Ademas, se examinan
las caracteristicas del comportamiento de los individuos, en el
experimento. No hay experimento sin observacién ni medicion.
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Disefos de investigacion No experimental

En los disefios de investigacidon no experimental se utilizan una
serie de simbolos que tienen una denotacién que es importante

conocer:

M es muestra,

O es la observacién o medicion de una variable,

T es el tiempo en que transcurre la investigacion y
r es el coeficiente de correlacion.

DISENOS EXPLORATORIOS

TRANSECCIONALES

INVESTIGACION NO DESCRIPTIVOS

EXPERIMENTAL
CORRELACIONALES
CAUSALES

DISENOS

LONGITUDINALES DE TENDENCIA (TREND)

DE EVALUACION DE
GRUPO (COHORTE)

DISENOS PANEL

Fuente: Hernandez Sampieri, et al., 2014

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que
se observan las situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacidbn por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no
es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos. (R. Hernandez et al., 2014)
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Tipos de diseio de investigacion No experimental

Disefio de la investigacion transversal
Se utiliza en investigaciones transversales, en vez de hacer un
seguimiento de una variable, durante 5 o mas afios, se estudia esa

variable simultaneamente en un solo ano.

Disefio exploratorio

Es comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables de
un evento, situacion, enfermedad, contexto, entre otros; se trata de una
exploracion inicial en un momento determinado de un problema de

investigacion nuevo o poco conocido.

Disefio de investigacion descriptiva simple
Corresponde al nivel mas simple de la investigacion cientifica, la
investigacion descriptiva o formulativa.

Disefio de investigacion descriptiva-comparativa
Se utiliza en la investigacion descriptiva- comparativa para
establecer diferencias o semejanzas entre dos instituciones o

situaciones.

Disefio de investigacion causal- comparativa
Se utiliza cuando se quiere determinar el grado de influencia de una
variable independiente sobre la variable dependiente, en forma

comparativa.
Disefio de investigacion correccional

Se utiliza cuando se quiere establecer el grado de correlacién entre
una variable dependiente (Y) y una variable independiente (X).

106



Disefio metodolégico de la investipacion e

Disefno de investigacion longitudinal

Se utiliza en investigaciones longitudinales o de seguimiento ya que

analiza cambios a través del tiempo de determinadas categorias,

sucesos, conceptos, variables, comunidades, o la relacion entre estas;

por lo que, se observa a través de 5 afios 0 mas, el comportamiento de

una variable cualquiera; para el cual, se recolectan datos a través del

tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio,

sus determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos por lo

comun se especifican de antemano. (R. Hernandez et al., 2014)

Este diseno se subdivide en:

Los disenos de tendencia (trend) son aquellos que analizan
cambios a través del tiempo (en categorias, conceptos,
variables o sus relaciones), dentro de alguna poblacién en
general. Su caracteristica distintiva es que la atencion se centra
en la poblacion.

Los disefios de evolucion de grupo se examinan cambios a
través del tiempo en subpoblaciones o grupos especificos. Su
atencion son las cohortes o grupos de individuos vinculados de
alguna manera o identificados por una caracteristica comun,
generalmente la edad o la época.

Los disenos panel son similares a las dos clases de disefos
vistas anteriormente, solo que los mismos participantes son
medidos u observados en todos los tiempos o0 momentos.
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Clasificacion de disefios mayormente utilizados en investigacion
clinica con énfasis en los Estudios observacionales

OBSERVACIONALES

Descriptivos * Reporte de casos
* Serie de casos
* Estudios de corte transversal

* Estudios poblacionales

Analiticos * Estudios de casos y controles

* Estudios de cohortes

* Estudios de pruebas diagnosticas
* Revisiones Sistematicas

Experimentales * Ensayos clinicos con
enmascaramiento y asignacion
aleatoria

* Ensayo clinico si asignacion
aleatoria

* Ensayos clinicos sin
enmascaramiento

* Estudios cuasi experimentales

* Experimentos naturales

Fuente: (Manterola & Otzen, 2014)

1. Los Reportes de casos y serie de casos, se fundamenta en la
descripcion detallada y puntual de casos clinicos; se diferencian
entre ambos es por el numero de sujetos estudiados.
Actualmente, se considera a un numero igual o menos de 10 de
sujetos como Reporte de casos; mientras que el numero de
sujetos mayor a 10 se lo considera Serie de Casos. Se los

observa mucho en articulos de revistas, pero hay que recordar,
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que en no existe grupo de comparacién solo se describe
cuidadosamente el caso o casos estudiados.
Ejemplo: “Deteccién del sindrome de Morris con técnica
imagenoldgica hibrida. Reporte de casos”. (Regalado
Alvarado et al., 2020)

En los Estudios de corte transversal, se fundamenta en que
sus mediciones se realizan en un solo momento en el tiempo,
no existe seguimiento de la enfermedad, evento, fendbmeno o
suceso de interés. Entre ellos, se encuentran los estudios de
prevalencia, que son la proporcion de sujetos de una poblacién
determinada, que presentan una enfermedad (casos nuevos y
antiguos), asimismo, los estudios de incidencia que son la
proporcion de casos nuevos de una enfermedad en un tiempo
determinado en una poblacién.

Ejemplo: “Incidencia y mortalidad del cancer de piel no

melanoma en Guayaquil”. (Joe et al., n.d.)

Los Estudios poblacionales y correlacionales, estos tipos de
estudio miden dos o mas variables y se pretende determinar si
estdn o no relacionadas; también puede medir el grado de
relacion que existen entre ellas; en el que utilizan datos de la
poblacion para comparar frecuencias de enfermedades o
diferentes grupos durante un mismo periodo de tiempo o en
una misma poblacion en diferentes periodos de tiempo. Siendo
su utilidad en conocer el comportamiento de una variable
conociendo el de la otra.

Ejemplo: Estudio poblacional. “Factores relacionados con

la dinamica del Dengue en Guayaquil, basados en

tendencias historicas”. (Real-Cotto, 2017)

Estudio correlacional. “Cancer de Mama y su respuesta al
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4.

tratamiento neoadyuvante segun subtipo molecular”.
(Lozano-Rodriguez et al., 2020)

Los Estudios de Casos y Controles, estos son de relacién
causal y su recolecciéon de informacion es de forma
retrospectiva, que permiten comparar un grupo de sujetos que
han desarrollado la enfermedad (casos) con un grupo que no la
han desarrollado (controles). Cuyo objetivo es establecer si la
frecuencia de aparicion de una variable en estudio es diferente
en los casos con respecto a los controles.

Ejemplo: “Factores de riesgo de hemorragia primaria

posparto”. (Roman-Soto et al., 2019)

Los Estudios de Cohorte, se trata de un estudio relacional de
grupo de sujetos que se les realiza un seguimiento en el tiempo
esperando la apariciéon de una enfermedad y el otro lado es un
factor de exposicion que puede predecir la variable resultado.
Donde el investigador efectua una comparacion entre grupos de
sujetos, en busqueda del factor de riesgo que pueda asociarse
al desarrollo de la enfermedad. Su recoleccion de datos es
prospectiva; pero puede haber retrospectivos, y especiales
(bidireccional).
Ejemplo: “Impacto de los factores de riesgo cardiovascular
en la poblacién extremefa: aportacion de la cohorte
HERMEX para una estrategia preventiva”. (Félix-Redondo
et al., 2020)

Método cualitativo

La metodologia Cualitativa, es la que representa la concrecién

metodoldgica de la perspectiva émica, y son los que enfatizan conocer
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la realidad desde una perspectiva insider, de captar el significado
particular que a cada hecho atribuye su propio protagonista y de
contemplar los elementos como piezas de un conjunto sistematico.
(Olabuénaga, 2012)

Se enuncia a continuacion los métodos mas relevantes en este campo:

Conocidos los enfoques cuantitativos y cualitativos depende de las
necesidades del investigador para que realicen su planificacién en base
a los recursos y posibilidades reales para la ejecucién. Antes del disefio
es necesario realizar un analisis de fendmeno en cuestidén, conocer que
se sabe sobre el tema, cerciorarse si existen trabajos anteriores para
servirse de guia, si las necesidades son especificas y se quiere ampliar
la informacion en base a la explicacién de ese fendmeno, con opiniones
y participaciones de todos los intervinientes, o poblacion, sus
experiencias, vivencias, percepciones y sentimientos que influyeron en
el proceso del fendbmeno de estudio; serd necesario aplicar la
metodologia cualitativa. Todo estudio que no pueda ser cuantificado, o
se pueda expresar su resultado en numeros o fijar en una cantidad,
sera pertinencia de la investigacién cualitativa. Ejemplo. Se puede
saber cudles son los factores que inciden en una patologia, la
incidencia y prevalencia, pero para saber cual es la percepcion de la
poblacion respecto a esa patologia, sera necesario investigar,
emociones y sentimientos que no pueden ser cuantificados, en general
la metodologia cualitativa, se basa en la entrevista para la recoleccién
de datos de informacién, y puede realizar el analisis e interpretacién a la
vez. (Requena et al., 2006)

Existen ciertas caracteristicas que identifican la investigacion cualitativa.
Por una parte, los investigadores centran su interés en acceder a las
experiencias y los datos en su entorno natural de manera que pueda
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existir un espacio para que se expresen las peculiaridades de las
mismas. (Flick, 2011) Los conceptos y las hipoétesis se van formulando a
lo largo de la propia investigacion. Los métodos y las teorias que se
aplican al objeto de estudio.

La metodologia cualitativa, se basa en 5 fases bien definidas, Primera.-
esta centrada en le investigador, consiste en la manera como se acerca
a la poblacion de estudio, debe considerar que el grupo es similar a un
solo ser humano, se fijara en estudiar su cultura , su género, raza,
clases experiencias y vivencias para segun las respuestas adquiridas,
conjuntamente con la experticia del investigador, que juega un papel
importante para su interpretacion y asi se puedan modificar o mejorar
los conceptos que se disponen. Segunda. - Tiene que ver con la
manera como afronta el investigador los diferentes aspectos de la
investigacion, en esta area se topan paradigmas como el positivismo,
constructivismo-interpretativo, critico y el feminismo. A los métodos de
recoleccion y analisis del material empirico. Existen diversos modos o
técnicas de recoger este La investigacion cualitativa a través de
entrevistas: material entre los que podemos destacar la entrevista, la
observacién, el andlisis de documentos, de materiales visuales y la
experiencia personal. Tercera. - se refiere directamente a la estrategia
que utiliza el investigador en el disefio; debe reunir pautas flexibles
acorde con el contenido teorico, y con los métodos que utiliza para la
obtencion del material empirico; la informacion de los participantes, de
la comunidad, con ellos estable una triangulacion en la que se
fundamentara para la interpretacion de los hechos. Cuarta. - tienen que
ver directamente con losa los métodos de recoleccion y analisis del
material empirico (experiencias de la poblacion en observacion o
estudio). Existen diversos modos o técnicas de recoger estos datos: a
través de entrevistas que después de su analisis, la observacién, el
analisis de documentos, de materiales visuales y la experiencia

112



Disefio metodolégico de la investipacion e

personal. Quinta. - Es la interpretacion, de los datos encontrados. En el
caso de la investigacion cualitativa esta fase puede asimilarse a un
proceso de construccion. Por una parte, el investigador parte de sus
notas o diario de campo para producir después un texto de
investigacion en base a ellos. Posteriormente ese texto de investigacion
es reescrito como un documento interpretativo funcional que contiene
un primer intento de dar significado a lo que estudié. La ultima cuestion
es la redaccion del texto informe final que sera el que se aporte a la
comunidad cientifica o simplemente a los interesados en el campo de
estudio. (Carrera, 2014)

La Metodologia de la Investigacién Cualitativa en Salud ha establecido
un enfoque diferenciador que se centra en el estudio sistematico de la
experiencia cotidiana y la definicién de la salud como algo cultural bajo
el argumento que la mayoria de los aspectos de la salud son de
naturaleza social, por lo cual, el concepto de salud - enfermedad se
encuentra asociado a creencias y valoraciones entre otros elementos.
(Urbina, 2020)

Diseino de teoria fundamentada

Se la define como el disefio metodolégico que pretende generar teorias
que expliqguen un fendbmeno social en su contexto natural. Desde el
inicio queda establecido que la metodologia cualitativa participa de
manera directa en la investigacion de tipo social, en varias ocasiones
trabajan de manera conjunta con la investigacion cuantitativa para dar
mayor relace a su explicacion numérica; la cualitativa describira las
razones y causas, llevadas desde los mismos participantes. Sus
resultados complementan la investigacion porcentual. La teoria
fundamentada, nacida al interior de las ciencias sociales, es un método
de investigacion que posee una técnica flexible y que realiza
simultaneamente la recoleccion y el procesamiento de los datos. Esta
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basada netamente en la conceptualizacion; en este método, el
investigador se encuentra inmerso en el campo de estudio y sus
observaciones se abocan al dato, considerando tanto su interpretacion
como la de los otros sujetos implicados, al ser participante influye
mucho en el resultado el proceso en el manejo de datos y la experticia
del investigador: con la finalidad de fortalecer la comprension del
fendmeno social investigado. La participacion de la opinién de diversos
personajes comulga con la observacion permitiendo datos confiables y
comprobados, utiliza la entrevista como principal técnica para la
recoleccion de informacion, trata de entender el mundo desde el punto
de vista del sujeto. En palabras de (Kvale, 2011) mediante las
entrevistas pretendemos acercarnos al mundo de “ahi fuera”, huyendo
de entornos de investigacion especializada como los laboratorios, para
entender, describir y explicar “desde el interior”. (Requena et al., 2006).
El principal propdsito de la ciencia se ve reflejado en su desarrollo y
consiste basicamente en “mejorar la calidad de vida del ser humano”.
(C. D. Arias, 2012) Existe a disposicion del investigador diversos textos
y articulos cientificos que describen la teoria fundamentada y como se
analizan los datos mediante ejemplos concretos, que se presentan a
partir del estereotipo como objeto de estudio. Su pretensiéon ultima es
comprender cémo funciona el mundo, acceder a la comprension
humana. (Requena et al., 2006).

La Teoria Fundamentada es un método de investigacion cuyo soporte
epistemoldgico radica en la vinculacion entre un sujeto que busca la
comprension de un objeto a investigar mediante “las acciones y
significaciones de los participantes de la investigacion”. (Bonilla-Garcia
& Lopez-Suarez, 2016) Lo anterior, implica que el investigador “recoge,
codifica y analiza datos en forma simultanea” mas no sucesiva. En ello
radica la singularidad de este proceso investigativo metddico,
sistematico e interpretativo, propio del paradigma cualitativo. La
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investigacion basada en la Teoria Fundamentada es mas interpretativa
que descriptiva. La gente no esta presente en los discursos, pero si los
conceptos que el investigador elabora a través de lo que la gente dice y
hace. La Teoria Fundamentada es sobre todo una metodologia
adaptada al estudio de la realidad social. (Requena et al., 2006).

Para establecer los diferentes codigos y categorias es necesario que se
desarrollen las preguntas en base a la observacion realizada, al estudio
tedrico que se dispone de la tematica en analisis, es necesario tener en

consideracion el significado de los términos utilizados en esta técnica.

El Interaccionismo Simbdlico. Este término lo introdujo Herbert Blumer a
finales de los afios treinta del siglo XX, apoyandose en las ideas de
William James y John Dewey, entre otros. Segun él, el ser humano situa
sus actos hacia los objetos en funcién de lo que éstos significan para él.
El origen de ese significado es un producto social que procede de y a
través de las actividades de los individuos al interactuar. La utilizacion
del significado por el individuo se produce a través de un proceso de
interpretacion propia que supone auto-interaccion y manipulacion de
significados. En este sentido, “las diferentes maneras en que los
individuos revisten de significados los objetos, los acontecimientos, las
experiencias, etc., forman el punto de partida central para la
investigacion. La percepcion difiere de cada uno de los observadores o
participantes del estudio, esta diversidad de conceptos enriquecera el
contenido investigativo, cada ser humano tiene un criterio diferente
sobre un mismo simbolo.

La Fenomenologia y la Hermenéutica, se consideran dos corrientes
filosoficas que estan muy presentes a lo largo de la investigacion con
entrevistas: La primera plantea que hay que analizar los fendbmenos
como aparecen. La maxima de este movimiento filoséfico del S.XX
introducido por Edmund Husserl es plegarse a las cosas mismas, es
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decir, ser fiel a lo que realmente se presenta o a lo que se muestra en la
consciencia.

Utiliza el método inductivo para descubrir teorias, conceptos, hipotesis y
proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a
priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos existentes.
Posiblemente esta idea de tabula rasa sea la mas importante de la
Teoria Fundamentada: obliga al investigador a desaprender todo lo
aprendido y a centrarse exclusivamente en los datos. (Requena et al.,
2006).

Como método se desarrolla en tres etapas fundamentales: la
descripcion, que incluye el ordenamiento conceptual; la codificacién; y
la comparacion constante. La codificacion (abierta, selectiva y axial) y la
comparacion constante son dos de las mejores herramientas de este
método. La codificacion abierta es el proceso analitico por medio del
cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus
propiedades y dimensiones. La codificacion selectiva es un proceso de
integracion y refinamiento tedrico. La codificacion axial permite
relacionar categorias y subcategorias. Se llama axial porque todo
circula alrededor de un eje o categoria a la que se le asignan de
manera jerarquica subcategorias.

El proceso de andlisis es sumamente dinamico y creativo y se basa en
dos estrategias fundamentales: el método comparativo constante (la
recoleccion de la informacion, la codificacion y el analisis se realizan
simultdneamente), y el muestreo tedrico (se seleccionan nuevos casos
en funcion de su potencial para ayudar a refinar o expandir los
conceptos y teorias ya desarrollados). El investigador esta mas
interesado en generar teoria que en describir los datos, y de esta forma
se logra construir el conocimiento basado en la experiencia de los
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propios sujetos. Si se concentra el trabajo en categorias y
subcategorias se corre el error de crear micro teorias, que seran
solucionadas en el momento de la interpretacion de los datos
obtenidos, en la relacién que existe entre una categoria con otra, todo
lo que digan los participantes son datos muy importantes, pero dan
origen a una nueva teoria, que puede ser integrada al conocimiento que
ya tenia. Debe quedar claro, que esta teoria no comprobara las teorias
establecidas, o comprobara hipétesis; su aporte es un concepto
adicional a lo ya existe, guardando un sentido légico. (Requena et al.,
2006).

Las categorias se las puede clasificar dependiendo el tema que
estudien pudiendo ser si se estudia la cultura de una comunidad,
vestimenta, alimentacion, religion, costumbres, agrupaciones sociales.
Si considera el investigador podria obtener subcategorias ejemplo: en
costumbres podria analizarse: en la alimentacion, en la vida marital,
religiosidad, familiares. En alimentacion: en la noche, el dia, en fiestas,

entre otras.

Codificacion sustantiva, cuando se han reunido todas las opiniones en
base a las preguntas elaboradas en sentido descriptivo, se analizan los
contenidos similares y se puede sintetizar la informacion, se puede usar
entre comillas lo que dice o manifiesta un grupo de personas para
interpretar su contenido general en relacion comparativa permanente.
Ejemplo. Se observa que en la comunidad de la serrania de ecuador
existen mayor cantidad de madres solteras por eleccién, que tienen el
pensamiento social desarrollado y tienen un concepto de familia amplio
sin restriccion de condiciones sociales preestablecidas por la santisima
trinidad. Manifestando que: “la mujer es libre de escoger ser madre
cuando quiera, y hacerlo con quien le dé la gana”. Las comillas
sintetizan la interpretacién, siendo una codificacion o categorizacion
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sustantiva. Pueden establecerse cédigos cuando existen muchos
pacientes que intervienen con la finalidad de mantener su privacidad.
(Acufa, 2015)

Diseno etnografico

Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables.
Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por
ellos mismos y no como uno los describe. Una de las caracteristicas
mas importantes de las técnicas cualitativas de investigacion es que
procuran captar el sentido que las personas dan a sus actos, a sus
ideas, y al mundo que les rodea. (Murillo & Martinez, 2010)

La etnografia fue desarrollada por antropdlogos y socidlogos siendo,
segun Anthony Giddens, el estudio directo de personas o grupos
durante un cierto periodo, utilizando la observacion participante o las
entrevistas para conocer su comportamiento social. Rodriguez Gémez
la define como el método de investigacion por el que se aprende el
modo de vida de una unidad social concreta, pudiendo ser ésta una
familia, una clase, un claustro de profesores o una escuela.
Etimolégicamente el término etnografia proviene del griego
‘ethnos” (tribu, pueblo) y de “grapho” (yo escribo) y se utiliza para
referirse a la “descripcion del modo de vida de un grupo de individuos”.
Es quizd el método mas conocido y utilizado en el campo educativo
para analizar la practica docente, describirla desde el punto de vista de
las personas que en ella participan y aproximarse a una situacién
social. Se aborda el objeto de estudio con miras a comprender e
interpretar una realidad, que interactia con un contexto mas amplio,
con la finalidad de derivar conocimiento y planteamientos teéricos mas
que a resolver problemas practicos. Se trata de analizar e interpretar la
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informacion proveniente de un trabajo de campo, cuyos datos
(informacion verbal y no verbal) consisten en experiencias textuales de
los protagonistas del fendbmeno o de la observacion realizada en el
ambiente natural para comprender lo que hacen, dicen y piensan sus
actores, ademas de cémo interpretan su mundo y lo que en él acontece.

La etnografia no es una simple técnica sino una estrategia
metodoldgica que permite obtener informacion empirica en el espacio
en donde se desenvuelven los acontecimientos estudiados,
‘documentar lo no documentado”, permitiendo asi una elaboracion
cualitativa del contexto escolar estudiado; sus resultados en un texto
que describe densamente la especificidad del lugar. Los retos de la
practica etnografica, segun Cresswell (1998), son los siguientes: - El
investigador tiene que tener suficiente formacién en antropologia
cultural y conocer los significados de un sistema sociocultural. - Se
dedica mucho tiempo a la recogida de datos. - El hecho de que en
ocasiones se cuente los reportes finales como una historia dificulta la
tarea a los cientificos ya que estan acostumbrados a otro tipo de
comunicaciones. - Riesgo a la hora de terminar la investigacién debido
a que el investigador se involucre demasiado.

Segun la complejidad de la unidad social estudiada, Spradley (1980)
establece un continuum entre las macroetnografias, que persiguen la
descripcion e interpretacion de sociedades complejas, hasta la
microetnografia, cuya unidad social viene dada por una situacion social
concreta. Para Joyceen Boyle (1994), tal vez el factor determinante del
subtipo de etnografia sea la unidad social que el etnégrafo desea
estudiar. Esta autora propone cinco tipos de etnografias: - Etnografias
procesales. Describen diversos elementos de los procesos cuyo analisis
puede ser, por un lado, funcional, si se explica cdmo ciertas partes de la
cultura o de los sistemas sociales se interrelacionan dentro de un
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determinado lapso y se ignoran los antecedentes histéricos. Por otro,
diacronico, si se pretende explicar los sucesos como resultado de
sucesos histéricos. Etnografia holistica o clasica. Se enfoca en grupos
amplios y suelen tener forma de libro debido a su extension. Como, por
ejemplo, el estudio de Malinowsky sobre los habitantes de las Islas
Trobiand. - Etnografia particularista. Es la aplicacion de la metodologia
holistica en grupos particulares o en una unidad social. Ejemplo:
estudios que realizan las enfermeras en unidades hospitalarias. -
Etnografia de corte transversal. Se realizan estudios de un momento
determinado de los grupos investigados. - Etnografia etnohistorica.
Balance de la realidad cultural actual como producto de los sucesos del

pasado.

Existen unas estrategias para asegurar la credibilidad: 1. La
triangulacién, que es la observacion permanente de espacio, tiempo y
métodos. 2. Recogida de material para contrastar informacion. 3.
Coherencia interna del informe de investigacion. 4. Comprobaciones de

los participantes.

Caracteristicas de la etnografia:

1. Tiene un caracter fenomenologico o émico: con este tipo de
investigacion el investigador puede obtener un conocimiento interno
de la vida social dado que supone describir e interpretar los
fendbmenos sociales desde la perspectiva de los participantes del
contexto social. Es importante saber la distincion entre los términos
émico, que se refiere a las diferencias que hay dentro de una misma
cultura, y ético, que se refiere a la vision u orientaciéon desde el
exterior.

2. Permanencia relativamente persistente por parte del etnografo en el
grupo o escenario objeto de estudio por dos razones: para ganarse
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la aceptacion y confianza de sus miembros y para aprender la
cultura del grupo.

Es holistica y naturalista. Un estudio etnografico recoge una vision
global del ambito social estudiado desde distintos puntos de vista: un
punto de vista interno (el de los miembros del grupo) y una
perspectiva externa (la interpretacion del propio investigador).

Tiene un caracter inductivo. Se basa en la experiencia y la
exploracién de primera mano sobre un escenario social, a través de
la observacion participante como principal estrategia para obtener
informacion. A partir de aqui se van generando categorias
conceptuales y se descubren regularidades y asociaciones entre los
fendbmenos observados que permiten establecer modelos, hipétesis
y posibles teorias explicativas de la realidad objeto de estudio,

En la metodologia etnografica no se trata solo de observar, hay que

interpretar. Hay una serie de fases o caracteristicas, pero no tienen que

ser tratadas de modo lineal. No debemos olvidar que no estudia

variables aisladas, sino realidades, y hay que adaptarse al caracter

cambiante de estas. Hay una definicion que deja muy claro Una

etnografia es una sucesién de actividades de investigacion que se

desarrollan a lo largo de un periodo de tiempo relativamente

prolongado. Dicha sucesion rara vez es lineal; al contrario, se forman

bucles, dispersiones, idas y venidas enmarafadas. En lineas generales,

todo eso en su conjunto es “hacer etnografia”

Fases:

1.

2.
3.
4

Seleccion del disefo
La determinacion de las técnicas

El acceso al ambito de investigacion
La seleccion de los informantes.
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5. La recogida de datos y la determinacion de la duracion de la
estancia en el escenario.

6. El procesamiento de la informacion recogida.
La elaboracién del informe.

El investigador selecciona las personas que participaran estableciendo
un rapport entre ellos, debe tener una buena relacién con la poblacién
antes de la recoleccion de informacién, al igual que otras técnicas la
recoleccién e interpretacion pueden hacerlo al mismo tiempo, los
resultados se trasmiten en a la sociedad en informes redactados
tomando en cuenta todos los factores que podrian afectar a las
respuestas que da la poblaciéon. Existen investigaciones en
comunidades que los participantes cambian su comportamiento cuando
el investigador es mujer, en medio de una cultura masculina. Las
categorias o codigos se utilizan para mejorar la cantidad de preguntas y
su calidad en base a los que se quiera obtener, queda determinado que
se puede trabajar con una o varias comunidades a fin de generalizar un
comportamiento, tomando en cuenta siempre el objetivo, el trabajo
investigativo de Murillo es recomendado para orientarse en este tema
apasionante sobre la etnografia. (Murillo & Martinez, 2010)

Disefio narrativo

Cuentan Denzin y Lincoln (2011) que esta perspectiva de investigacion
surgi6 a partir del interés y necesidad de otras maneras de comprender
y contar el comportamiento humano, pues, permite rescatar los valores
de la subjetividad y re-valorar la practica de hablar y narrar cdmo una
manera de comprender el significado que otorgamos a nuestra forma de
percibir el mundo. Asi, a partir de estas nuevas busquedas en
investigacion social y acompanado por el giro narrativo, promovido a
finales de los setenta, se comenzé a recuperar relatos olvidados y
explorar diversas formas de escritura, que respondieran a la crisis de
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los grandes relatos hegemodnicos. (Munita, 2016) Los métodos
cualitativos tienen una larga tradicion en psicologia y en las ciencias
sociales. En psicologia, se inicia con la utilizacion de métodos
descriptivos y en sociologia, con los estudios de caso, con enfoques
empiricos y estadisticos, a principios del siglo XX. Es en la sociologia
en Estados Unidos, especificamente en la Escuela de Chicago, a
principios de los afos veinte, que se utilizan los métodos biograficos,
los estudios de caso y los métodos descriptivos, los cuales fueron
importantes hasta la década los cuarenta. Uno de los trabajos es el de
W. Thomas y F. Znaniecki (1918-1920), el campesino polaco en Europa
y América, que hace referencia a materiales biograficos como: cartas,
diarios y documentos personales de campesinos polacos, lo cual
representa un material socioldégico muy importante para comprender la
dinamica de los polacos y sus compatriotas que inmigraron a

Norteamérica. (Chase et al., 2015)

Esta propuesta de investigacidn permite ampliar el conocimiento de lo
que sucede en las instituciones educativas a través del punto de vista
de las personas implicadas, cuyos testimonios escritos o hablados
permanecen anénimos, se reserva la confidencialidad del informante,
con el fin de tener una vision personal de los procesos educativos,
recuperando asi la voz de los profesores. En la investigacion cualitativa,
el enfoque biografico-narrativo, como mencionan en sus trabajos
Bolivar, Segovia, Fernandez (2001), tiene identidad propia, ya que,
ademas de ser una metodologia de recoleccion y analisis de datos, la
investigacion biografica-narrativa se ha legitimado como una forma de
construir conocimiento en la investigacion educativa y social. Por lo que,
la investigacion narrativa se considera actualmente como un lugar de
encuentro e interseccién entre diversas areas sociales, que relaciona
diversos saberes, como la teoria linguistica, historia oral e historia de
vida, la antropologia narrativa y la psicologia. (Chase et al., 2015)
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De este modo, para este estudio se comprendié la narrativa como una
forma de pensar y comprender la realidad y, segundo, como espacio de
construccion como sujetos, es decir, como fuente epistemoldgica y
ontolégica. Desde aqui que se adopto la narrativa como un saber que
estda enraizado en nuestras experiencias y modo de relacionarnos.
También como un camino para aprender a pensarnos y conocernos
(Bruner, 1990) e ir trazando los discontinuos trayectos del saber. Asi se

forma la narrativa como proceso de aprendizaje. (Munita, 2016)

Se conoce que la investigacion biografica-narrativa, en la década de los
noventa en Norteamérica y, Europa, adquiere relevancia en el ambito
educativo. Esta metodologia entre otras cosas, ha sido utilizada en las
historias de vida y biografias de los profesores. Como la investigacion
biografico-narrativa es de corte “hermenéutico”, permite dar significado
y comprender los aspectos cognitivos, afectivos y de accién de los
docentes, esto se debe a que ellos, cuentan sus propias vivencias, por
lo tanto, el método permite al investigador leer, en el sentido de
interpretar los hechos y acciones de las historias que los profesores
narran.

Se han dado cambios drasticos basados en la relacion investigador
investigado: El primer cambio apunt6 a la relacion entre investigador e
investigado, para sefialar la importancia de que ambos estan en
relacion y construyen en conjunto la investigacion (Clandinin, 2007). Por
otro lado, este tipo de investigacion permiti6 una mayor aceptacion y
apertura a modos diversos y alternativos de conocer. Un tercer cambio
supuso comprender las experiencias particulares, desde lugares y
contextos especificos. Desde aqui que las investigaciones feministas se
han identificado y han promovido las investigaciones narrativas, lo que
segun Antonio Bolivar (2002) conduce a considerar esta perspectiva
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como una forma especifica y politica del discurso femenino. Por ultimo,
este nuevo enfoque unido a los planteamientos posestructuralistas,
promovié un giro que fue desde el uso de los numeros al uso de las
palabras como datos o evidencias. Con ello se dio prioridad no solo a lo
vivido como evidencia, sino a las palabras y la narrativa como método y

estrategia para investigar y dar nuevos significados. (Munita, 2016)

Ivor Goodson (2010) presenta lo narrativo no solo como una posibilidad
para aprender, desde las historias que contamos y reflexionamos sobre
nuestra vida, sino como un aprendizaje contingente que sucede durante
el proceso de quien se cuenta. Thomas y Znaniecki (1918-1920),
promueven una nueva forma empirica para abordar los fendmenos
sociales por investigar, recurren a nuevos materiales, en este caso, los
documentos personales, los cuales eran utilizados para comprobar de
qué manera fueron influenciados los grupos, las familias, sus
comportamientos y las costumbres de los campesinos que emigraron
de Polonia a Estados Unidos; se empieza a tomar en cuenta la
autobiografia y los datos personales, porque de igual manera relatan
experiencias vividas. (Chase et al., 2015)

Los argumentos para el desarrollo y uso de la investigacion narrativa
provienen de una Optica de la experiencia humana en la que los seres
humanos, individual o socialmente, llevan vidas que pueden historiarse.
Las personas dan forma a sus vidas cotidianas por medio de relatos
sobre quiénes son ellos y los otros conforme interpretan su pasado en
funcién de esas historias. El relato, en el lenguaje actual, es una puerta
de entrada a través de la cual una persona se introduce al mundo y por
medio de la cual su experiencia del mundo es interpretada y se
transforma en personalmente significativa, Los mismos especialistas
aceptan que la investigacion narrativa comparte una serie de
caracteristicas con otras formas o estilos de hacer investigacion del
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enfoque cualitativo, entre los mas conocidos estan los que se identifican
como autobiografia y relatos de vida, y entre los nuevos estilos aparece
la denominada autoetnografia, ademas, a investigacion narrativa se
caracteriza por ser multidisciplinaria y también por la imprescindible
inclusion del ambito subjetivo y de las experiencias personales. (Blanco,
2011)

Esta metodologia cualitativa se apoya en procedimientos y
experiencias, artisticas (literarias, visuales, performativas, musicales)
para comprender y dar cuenta de otros fendmenos sociales, como
también utiliza estrategias que permiten mostrar aspectos que, a veces,
con otros métodos no se pueden dar cuenta (Hernandez, 2008). Asi
también, para las académicas feministas Ephrat Huss y Julie Cwikel
(2005), la IBA se puede utilizar como método, como forma de analisis,
una tematica, o todo a la vez, ya que permite nuevas formas de
comprender y profundizar lo vivido. (Munita, 2016)

Ademas, para estas académicas, adoptar esta perspectiva de
investigacion empodera a los entrevistados, lo que ayuda a igualar las
relaciones entre investigador(a) e investigado. Por otro lado, Mason
(2002) y Sclater (2003) consideran que, en la IBA, tanto los dibujos,
como las historias, relatos, vifietas o fotografias pueden ser utilizados
como estrategias desencadenantes en las entrevistas y ademas como
una forma que puede ayudar a vincular conceptos abstractos, El texto
literario que encabeza estos estudios se vincula a la poesia, ensayos,
novelas, biografias, etc., y suelen utilizar un tipo de lenguaje evocativo,
contextual y ‘vernacular’. Por ejemplo, un tipo de lenguaje literario que
es evocativo suele ser mas expresivo y connotativo que meramente
descriptivo y denotativo. Es una escritura que estimula las facultades
imaginativas del lector, incitdndolo a que pueda situarse en la
experiencia y reinterpretarla. También, utilizar un lenguaje contextual, a
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través de las metaforas y descripciones densas, ayuda a recrear el
ambiente para que quien lo lea pueda vivirla. Por ultimo, un texto
‘vernacular’ toma en cuenta las expresiones de la gente y lo vivido, por
lo que este texto utiliza el lenguaje que fue vivido en la experiencia.
(Munita, 2016)

Disefno fenomenologico

El enfoque fenomenoldgico plantea la necesidad de abordar y analizar
un ambito relegado por la ciencia y que; sin embargo, es condicion de
ella misma y de todo conocimiento: la vida activa de construccion de
sentido que realiza la subjetividad humana, proceso origen de
busqueda de conocimiento, proyecta una critica radical frente al
naturalismo cientifico, el cual asume que el objeto de la ciencia es hallar
leyes que gobiernan lo real, donde la persona es concebida como un
objeto mas de naturaleza. (Aguirre-Garcia & Jaramillo-Echeverri, 2013)
indicaron que la fenomenologia es una disciplina filoséfica y método.
Husserl poco hablé de las ciencias sociales; sin embargo, algunos de
sus educandos establecieron importantes relaciones entre la disciplina
fenomenoldgica y algunas ciencias sociales. Haciendo referencia al
estudio de los hechos sociales, es prioritario concebir las realidades
como una dinamica de factores y actores que integran una totalidad
organizada, interactuante y sistémica, cuyo estudio y comprension
requiere la captacion de esa estructura dinamica interna que la define,
precisando el empleo de una metodologia cualitativo-estructural tal
como lo senald (Martinez 2014). El enfoque fenomenoldgico de
investigacion surge como una respuesta al radicalismo de lo objetivable.
Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, respecto de
un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el
analisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello
que se encuentra mas alla de lo cuantificable. Segun Husserl (1998), es
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un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la

esencia y la veracidad de los fendmenos.

La fenomenologia surge como un analisis de los fenomenos o la
experiencia significativa que se le muestra (phainomenon) a la
conciencia. Se aleja del conocimiento del objeto en si mismo desligado
de una experiencia. Para este enfoque, lo primordial es comprender
que el fendmeno es parte de un todo significativo y no hay posibilidad
de analizarlo sin el aborde holistico en relacion con la experiencia de la
que forma parte.

El objetivo que persigue es la comprension de la experiencia vivida en
su complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de
conciencia y los significados en torno del fendmeno. Para llevar a cabo
una investigacion bajo este enfoque, es indispensable conocer la
concepcion y los principios de la fenomenologia, asi como el método
para abordar un campo de estudio y mecanismos para la busqueda de
significados. Conocer las vivencias por medio de los relatos, las
historias y las anécdotas es fundamental porque permite comprender la
naturaleza de la dindmica del contexto e incluso transformarla. El
nucleo en la fenomenologia son las experiencias vividas, que conlleva a
reflexionar acerca de los actos y a través de las platicas se les
establece un significado, haciendo hincapié que tendran que ser
revelados sin alterar su estructura. (Fuster Guillen, 2019)

Para abordar los principios generales de la esencia, la fenomenologia
explora las realidades vivenciales que son poco comunicables; pero
primordiales para entender la vida psiquica de cada individuo. Por
ende, es primordial una sistematica y detallada descripciéon que ponga
en reflexion todo prejuicio, de los interactuantes: investigador y el
individuo que se estudia. En este proceso, es primordial subrayar que el
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acceso a estas realidades no observables se consigue por medio de
una “comprension interpretativa’. Segun (M. Martinez, 2011), ello
admitira revelar la estructura subyacente que da sentido a los actos
externos, los que a su vez deben ser considerados en conjunto con la
estructura personal, de cada individuo motivo de estudio, se debe tener
en cuenta que, con el texto fenomenoldgico, se procura llevar al lector a
experimentar una forma de “epifania” del significado. (Fuster Guillen,
2019) Es decir, el texto tiene que provocar “un efecto transformativo de
modo que su significado mas profundo produzca una evocacion
gratificante al yo del lector. (Balcazar Nava et al., 2013)

La perspectiva fenomenoldgica consiste basicamente en eliminar todo
lo que no sea inmediato y originario. Eliminar todo lo que se ha
insertado subrepticiamente en la conciencia como forma de explicacion,
de especulacién o de suposicion. De ahi que el recurso fenomenoldgico
por excelencia sea lo que Husserl (1994) llama la epojé, haciendo uso
de un vocablo griego que significa desconexion, no compromiso,
suspension del juicio. Se trata de una forma de “poner entre paréntesis”
y, por consiguiente, de una forma de duda (Parra, 2005) Los primeros
pensadores trataron de definir si era un método o una filosofia, dado
que lejos de ser una secuencia de pasos, es un nuevo paradigma que
observa y explica la ciencia para conocerla exactamente y, de esta

forma, encontrar la verdad de los fenémenos. (Ramirez Perdomo, 2016)

El dilema filosoéfico consistio en darle caracter cientifico a la subjetividad
del pensamiento; de esta manera, se permitiria rechazar los postulados
del realismo empirico y establecer los fundamentos del positivismo, y
por tanto, de lo cientifico. Sin embargo, para entender lo subjetivo del
pensamiento no existia una estructura cientifica que definiera estos
conceptos para hacerlos reales, por lo cual se juzgaron empiricos.3
Husserl, en este sentido, tratdé de explicar y fundamentar que la ciencia
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apela a las caracteristicas psicologicas de la especie humana (en
especifico de su mente), y puso de ejemplo a las matematicas; su
fundamentacién fue: analizar la estructura cientifica de la mente
humana. En ese tiempo, se consideraba al cerebro como la mente; la
conclusion, entonces, era que las leyes psiquicas se debian al
funcionamiento del cerebro y, por tanto, resultaba un axioma netamente
fisico y tangible, por lo mismo considerado verdadero y cientifico. Para
Husserl, la fenomenologia es la ciencia que trata de descubrir las
estructuras esenciales de la conciencia. (F. T. Martinez, 2012) Todos los
sucesos de la vida suceden fuera de la conciencia, las experiencias
pueden ser coherentes, con prejuicios 0 no, por eso se deben buscar
los fundamentos tedricos que permitan crear una base segura para
describir la experiencia y conseguir la realidad del mundo tal y como es,
de la informacion que se encuentra de cada uno, de las vivencias de
cada uno se las compara y analiza para sacar un factor comun de ese
comportamiento. La interpretacion es la aclaracion den sentido del ser,
cada ser humano es diferente y su forma de actuar esta influenciado
por el contexto social donde se desarrollan. En la fenomenologia,
estudia la causa y el efecto que produce el cambio observa la accion o
conducta del sujeto y confirma si es valida o no de acuerdo a la teoria, e

interpreta segun concepcién tedrica o experticia del investigador.

Para mejorar el ordenamiento se procede a categorizar o codificar la
informacién que quiere investigar, se diseia las preguntas y se realiza
la entrevista, el proceso es similar a las otras técnicas cualitativas.

Diseio de investigacidon accion participativa, IAP.

Constituye una opcién metodoldégica de mucha riqueza, ya que, por una
parte, permite la expansion del conocimiento, y por la otra, genera
respuestas concretas a problematicas que se plantean los
investigadores y coinvestigadores cuando deciden abordar una
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interrogante, tematica de interés o situacion problematica y desean
aportar alguna alternativa de cambio o transformacion, y asi lo reconoce

(Miguel Martinez 2009, p. 28) cuando afirma: “el método de la
investigacion-accion tan modesto en sus apariencias, esconde e implica
una nueva vision de hombre y de la ciencia, mas que un proceso con
diferentes técnicas”. La investigacion-accion participativa o
investigacién-accion es una metodologia que presenta unas
caracteristicas particulares que la distinguen de otras opciones bajo el
enfoque cualitativo; entre ellas podemos sefialar la manera como se
aborda el objeto de estudio, las intencionalidades o propositos, el
accionar de los actores sociales involucrados en la investigacion, los
diversos procedimientos que se desarrollan y los logros que se
alcanzan. En cuanto al acercamiento al objeto de estudio, se parte de
un diagnostico inicial, de la consulta a diferentes actores sociales en
busqueda de apreciaciones, puntos de vista, opiniones, sobre un tema
o problematica susceptible de cambiar. (Colmenares E, 2012)

(Miguel Martinez 2009, p. 239), “analizando las investigaciones en

educacion, como en muchas otras areas, se puede apreciar que la

mayoria de los investigadores prefieren hacer investigaciones acerca de

un problema, antes que investigacién para solucionar un problema”, y

agrega que la investigacion-accién cumple con ambos propésitos. Por

su parte, (Antonio Latorre 2007, p. 28) sefala que la investigacion-
accion se diferencia de otras investigaciones en los siguientes
aspectos:

a) Requiere una accion como parte integrante del mismo proceso de
investigacion.

b) El foco reside en los valores del profesional, mas que en las
consideraciones metodolégicas. ¢) Es una investigacion sobre la
persona, en el sentido de que los profesionales investigan sus
propias acciones.

131



Capitulo 3 e

Igualmente, sefiala Antonio Latorre que las metas de la investigacion-
accion son: mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa, a la
vez que procurar una mejor comprension de dicha practica, articular de
manera permanente la investigacion, la accion y la formacion; acercarse
a la realidad vinculando el cambio y el conocimiento, ademas de hacer
protagonistas de la investigacion al profesorado. Asimismo, los actores
sociales se convierten en investigadores activos, participando en la
identificacion de las necesidades o los potenciales problemas por
investigar, en la recoleccion de informacion, en la toma de decisiones,
en los procesos de reflexion y accién. En cuanto a los procedimientos,
se comparten discusiones focalizadas, observaciones participantes,
foros, talleres, mesas de discusion, entre otros.

Se concluye que la investigacidbn - accion participativa presenta
caracteristicas bien particulares que la distinguen de otros enfoques
metodolégicos y que la hacen mas viable para transformar realidades
sociales. Segun Pring (citado por Antonio Latorre, 2007, p. 28), son
cuatro las caracteristicas que presenta esta metodologia, a saber:
Ciclica, recursiva, porque pasos similares tienden a repetirse en una
secuencia similar; participativa, ya que los involucrados se convierten
en investigadores y beneficiarios de los hallazgos y soluciones o
propuestas; Cualitativa, porque trata mas con el lenguaje que con los
numeros, y Reflexiva, pues la reflexion critica sobre el proceso y los
resultados son partes importantes en cada ciclo. (Colmenares E, 2012)

Existen varias clasificaciones que se hace constar a fin que el
investigador pueda ampliar su conocimiento para disefar el método
adecuado. Lewin presenta lo que denomina ciclos de accion reflexiva:
planificacién, accion y evaluacion de la accion. Por su parte, (Stephen
Kemmis 1988) organiza dos ejes, que denomina estratégico, que

132



Disefio metodolégico de la investipacion e

comprende accion y reflexion; y organizativo, que implica la
planificacion y la observacion, ambos incluidos en cuatro fases o
momentos interrelacionados e identificados como planificacion, accion,
observacion y reflexion. Los pasos o etapas para el acercamiento con la
metodologia investigacion-accién se inician con el diagnostico de una
preocupacion tematica o problema; luego, la construccion del Plan de
Accién, la puesta en practica del referido plan y su respectiva
observacién, la reflexion e interpretacion de resultados y la

replanificacion, si fuera necesaria.

Es un método en el cual participan y coexisten dos procesos: conocer y
actuar; por tanto, favorece en los actores sociales el conocer, analizar y
comprender mejor la realidad en la cual se encuentran inmersos, sus
problemas, necesidades, recursos, capacidades, potencialidades vy
limitaciones; el conocimiento de esa realidad les permite, ademas de
reflexionar, planificar y ejecutar acciones tendientes a las mejoras y
transformaciones significativas de aquellos aspectos que requieren
cambios; por lo tanto, favorece la toma de conciencia, la asuncién de
acciones concretas y oportunas, el empoderamiento, la movilizacion
colectiva y la consecuente accion transformadora. (Colmenares E,
2012)

Cada proyecto debe tener sus 3 proporciones.

a) Procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que
tiene por finalidad estudiar algun aspecto de la realidad con una
expresa finalidad practica.

b) La accidén no sélo es la finalidad ultima de la investigacion, sino
que ella misma representa una fuente de conocimiento, al tiempo
que la propia realizaciéon del estudio es en si una forma de
intervencion.
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c) La participacion significa que en el proceso estan involucrados no
soOlo los investigadores profesionales, sino la comunidad
destinataria del proyecto, que no son considerados como simples
objetos de investigaciéon sino como sujetos activos que
contribuyen a conocer y transformar su propia realidad.

Cifuentes (2011) reconoce que Fals Borda es uno de los
principales representantes de la metodologia IAP; sefiala que él
propuso que el conocimiento debe transformar la realidad, hacerse
mas pertinente en relacion con un método de trabajo educativo
renovador, con fundamentos de creatividad y dialogo. Agrega que
Fals Borda afirm6 que desde la investigacion y la accién social se
pueden promover procesos permanentes de construccion del
conocimiento con rigor, elaborando instrumentos y exigiendo
continuidad (evaluacion, control, seguimiento). Asimismo, destaca
que (Maria Cristina Salazar 2006) identifica que la IAP se ha
establecido como concepto, metodologia y filosofia de
transformacion y aprendizaje; una nueva vision de la sociedad, el
conocimiento y la ciencia; trabajando y aprendiendo en acciones de
tipo colectivo, se logra una mejor posibilidad de transformacién de

una situacién (p. 57). (Colmenares E, 2012)

En resumen, el conocimiento y la accion se entretejen en los
intersticios de una realidad cotidiana, compleja y dialéctica, para dar
oportunidad a la travesia que permita a los protagonistas
comprometidos reflexionar sobre los diferentes procesos, acciones,
estrategias y actividades involucrados en la problematica que
decidan indagar, y, juntos, conformar propuestas viables para
aportar soluciones transformadoras, emancipadoras e innovadoras.
(Colmenares E, 2012)
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Diseno de cartografia conceptual

El reto actual es pasar de la sociedad de la informacion a la sociedad
del conocimiento. En la sociedad del conocimiento se busca construir y
aplicar el conocimiento de manera colaborativa para resolver los
problemas. Esto implica el trabajo en comunidad, para que se mejoren
las condiciones de vida; hay apoyo en la tecnologia, pero no se
depende exclusivamente de ésta. (S. Tobdén, 2015a) Derivado de lo
anterior, las practicas profesionales actuales estan llenas de acciones
de aprendizajes informales, entrelazadas con el ejercicio cotidiano de
procesos para generar, seleccionar, asimilar y verificar el conocimiento
en la practica real. En la época moderna el conocimiento avanzado esta
entretejido con el conjunto de la actividad social. ElI proceso de
generacion y difusién del conocimiento tiende a realizarse de manera
cotidiana en multitud de instituciones y se conforman redes humanas e

informaticas para manejar este saber.

En la socioformacién es esencial la gestion del conocimiento, pero
desde la colaboracion y buscando que contribuya a la resolucion de los
problemas. (S. Tobdn, 2015a) Sin embargo, no se tiene claridad de sus
particularidades en el marco de este enfoque ni de su metodologia.
Hacer esto es esencial para apoyar a los profesionales que desde
diversas areas aplican la socioformacién en procesos de formacion:
instituciones educativas, organizaciones empresariales, organizaciones
sociales y entidades publicas. De esta manera, se puede contribuir a
consolidar este enfoque que es necesario para transformar las practicas
actuales de formaciéon centradas en contenidos, lo cual no se
corresponde con los cambios en la sociedad. (Borja et al., 1998)

En la socioformacion, el concepto de gestion del conocimiento se ha
trascendido, ya que consiste en que los ciudadanos busquen,
seleccionen, organicen, analicen criticamente, adapten y creen
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conocimiento para la identificacion, interpretacion, argumentaciéon vy

soluciéon de un determinado problema articulando diferentes saberes.

Esto debe llevarse a cabo mediante el trabajo colaborativo y el
compromiso ético desde una visién global. (Tobon Tobdon, 2010) (S.
Tobdn, 2015c¢) (Sergio Tobdn, 2013)

El trabajo de recoleccion de datos se lo realiza siguiendo los siguientes

pasos.

Paso 1. Establecer un problema por resolver. Este problema
debe ser en lo personal, lo social, lo organizacional o el
ambiente, o en una combinacion de entornos. El problema tiene
dos caracteristicas centrales: una necesidad que corresponda a
un vacio cientifico o dificultad que requiera ser afrontada
mediante el analisis, argumentacion e investigacion; asi como
un propésito que establezca las acciones necesarias para
lograr la resolucion de la necesidad, esto no puede realizarse
de forma mecanica, sino con un proceso de rigurosidad
cientifica mediante una serie de pasos logicos, fundamentados
y articulados entre si.

Paso 2. Buscar, seleccionar y organizar el conocimiento
necesario para abordar el problema. La busqueda se realiza
mediante el establecimiento de criterios establecidos
previamente, considerando el problema a resolver, los enfoques
o teorias pertinentes que lo abordan en su integralidad y las
palabras clave necesarias para realizar el proceso de
codificacion selectiva (Glaser, 1978) y posteriormente su
analisis de contenido.

Paso 3. Analizar criticamente el conocimiento y establecer
posibles vacios e incoherencias considerando el problema. Una
vez seleccionadas y revisadas las distintas fuentes de
informacién, se procede al abordaje del problema, identificando
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los aportes realizados por autores, enfoques tedricos y
corrientes cientificas; de tal manera, que se evidencien los
vacios y los aspectos débiles que deben ser atendidos de
manera sistematica para contribuir a su mejoramiento en el
entorno actual y/o futuro, por parte de la comunidad académica
en el area.

Paso 4. Adaptar y/o crear nuevo conocimiento para abordar el
problema. Para lograr la articulacion de la informacion, se
requieren estrategias que permitan su analisis, argumentacion,
critica, fundamentacién y socializacion, de tal suerte, que, a
partir de estas acciones, la informacién pueda convertirse en
conocimiento que cientifica y socialmente contribuya a la
mejora del entorno, por tanto, a la resolucion del problema
establecido inicialmente.

Desde la socioformacion, se cuentan con estrategias didacticas
para lograr estos propésitos, entre ellas podemos encontrar la
UVE heuristica adaptada de Gowin a la investigacion y a los
proyectos formativos, (S. Tobén, 2013) la cartografia conceptual
(S. Tobon, 2015b) y el trabajo colaborativo. (Ortega-Carbajal et
al., 2015a) (Ortega-Carbajal et al., 2015b)

Paso 5. Interpretar, argumentar y/o resolver el problema. El
analisis del discurso pretende integrar la informacién con base
en una linea de construccion del conocimiento, lo cual se logra
a partir de la interpretacion y argumentacion de los elementos
revisados en los pasos anteriores. Sin embargo, es necesario
que el conocimiento en proceso de construccion cumpla con
criterios de relevancia, pertinencia, practicidad y validez, lo cual
solo puede establecerse en la medida que permite lograr la
resolucion o su acercamiento al problema de manera
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integradora, innovadora y con aportes sistematicos para la
comunidad cientifica en el area.

Desde un punto de vista genérico y, por ello simplista, la cartografia
conceptual revela la complejidad de las relaciones entre los conceptos,
permitiendo, por un lado, una vision global del estado de los
conocimientos y, por otro, una vision particular de la posicion de cada
componente en relacion a los otros y a sus enlaces. Asimismo, nos da
la posibilidad de representar informacion estructurada (palabras clave,
categorias, propiedades, caracteristicas) e informacion no estructurada
(texto libre, imagenes). En consecuencia, se revela como un
instrumento muy util para desarrollar competencias cognoscitivas, pues
aprovecha las cualidades de la memoria humana para organizar el
conocimiento. Si la memoria es un complejo ensamblaje de sistemas y
recuerdos conectados entre ellos, las cartografias conceptuales ayudan
a organizar y estructurar el conocimiento, facilitando el aprendizaje, la
adaptacion a nuevos contextos y la mejora de la memoria a largo plazo.

En este orden de cosas, el uso de cartografias conceptuales para
mejorar la adquisicion de conocimientos se ha utilizado de forma
elemental en manuales de diferentes ciencias desde hace siglos, pero
se ha empezado a estudiar su utilidad como herramienta sélo desde
hace pocas décadas. Lo que ahora se llama cartografia conceptual ha
tenido diversos ejemplos y periodos: desde lo que Ausubel y Novak
llamaron mapas de conceptos y diagramas,9 normalmente usados
como herramientas de estudio, hasta lo que ahora se ha popularizado a
través de la pizarra digital y el uso de aplicaciones como CMAPTOOLS
o MINDMANAGER.

La cartografia conceptual se basa en 8 ejes bien definidos: la Nocion,
es un parametro de esta metodologia que se reune todo lo que se
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conoce del tema en estudio, se puede utilizar toda la investigacion que
se puede encontrar, en libros articulos, revista indexadas, cuando son
temas inéditos o recoleccion de informacion sobre temas que necesita
mayor conocimiento, se puede tomar de fuentes poco confiables a fin
que el proximo investigador lo ratifique o niegue.

La informacién y su facilidad para conseguirla dara pautas para
continuar con el proceso investigativo, para identificar los procesos a

seguir:

Categorizacion, se determina a que clase pertenece el tema que se
estudia, puede ser de clase superior a la que estudia o inferior, se
relaciona con el estudio micro maso y micro, se debe analizar las
técnicas de procesamiento de la informacion. De una manera mas
especifica pertenece a los procedimientos para construccion de
conceptos dentro del aprendizaje significativo, dentro de los cuales se
encuentran otras técnicas tales como los mapas mentales, los mapas

conceptuales y los mentefactos conceptuales.

Caracterizaciéon. Se identificaran cuales son los elementos que le den
caracteristicas especiales a las madres solteras por eleccién, las
sefiales patognomodnicas de su forma de ser, conducta y
comportamiento en cada uno de los contextos que le toca
desenvolverse.

Diferencia, describe la estructura especifica de los conceptos de forma
circular, paralela, horizontal y vertical. Se diferencia de los mapas
mentales en el hecho de que trabaja con un procedimiento definido de
organizacién de la estructura de los conceptos, lo cual no esta en la
técnica tradicional de los mapas mentales. Se busca comparar para
encontrar especificidades dentro de una misma clase general.

139



Capitulo 3 e

Vinculacion, se estudia enfoques de corrientes diferentes, vincula a la
Cartografia Mental y a los mapas mentales, asi como al desarrollo
conceptual. Esta técnica se deriva de la cartografia mental, y se
relaciona Igualmente, con el desarrollo conceptual, el desarrollo de la

creatividad y el procesamiento de la informacion.

Metodologia, en este eje se busca describir todo el proceso para
obtener los datos, partiendo de un resumen de la problematizaciéon. En
una relacion directa con la formulacion del problema, y la
sistematizacion del mismo, se describe la forma de obtener la
bibliografia, describiendo cddigos usados en la diferente base de datos,
con uso de Mendeley, por ultimo, el eje de la Ejemplificacion, en este se
buscara una referencia de trabajos similares a fin de contrastar con las
generalidades de los otros ejes; se podria comparar los resultados, o
usar como guia para la definicién de los diferentes procesos seguidos.
Al mantener los ejes en su desarrollo, se estructura la técnica y puede
ser seguida en su evolucion, a fin de continuar con esa o con otra
investigacion.

Estudio de caso

Se refiere a un estudio que se interesa captar lo particular, se interesa
como objeto de estudio y como entidades empiricas que buscan un
medio para la descripcidén, el descubrimiento y desarrollo de
regularidades de los fendmenos sociales. (Tarrés et al., 2014) (Ley &
Barragan Hernandez, 2004)

Este es un método empleado para estudiar un individuo o una
institucion, un entorno o situacién unico de forma lo mas intensa y
detallada posible; se basa en una situacion problematica real o ficticia
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para resolverla a partir de los contenidos presentados. Los estudios de
caso tienen como caracteristica basica que abordan de forma intensiva
una unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia, un grupo,
una organizacion o una institucion. Puede ser algo simple o complejo,
pero siempre una unidad; aunque en algunos estudios se incluyen
varias unidades, cada una de ellas se aborda de forma individual.
Existen estudios de caso cuantitativos; sin embargo, el presente trabajo
tiene como propdésito revisar la forma en que se llevan a cabo estudios

de caso dentro de la investigacién cualitativa.

Desde hace mucho tiempo se han hecho estudios de caso, pero ha
variado la forma en que se han llevado a cabo. Podemos citar como
ejemplo las descripciones de casos clinicos que aparecen en los
codices egipcios antiguos o las notas biograficas escritas por diferentes
pueblos en tiempos remotos. Existen biografias desde hace varios
siglos. En la literatura médica y psicolégica del siglo XIX existen
abundantes registros de casos, algunos con descripciones detalladas
de un periodo de la vida de una persona, de los trastornos que padecié
debido a un trastorno o enfermedad, o descripciones de casos
singulares, especiales o atipicos, ya sea por su apariencia, sus
habilidades, defectos o trastornos. Con el énfasis en la cuantificacién
que tuvo lugar sobre todo en el siglo XX, los registros de casos
incluyeron datos numeéricos que documentaban el grado de trastorno o
el nivel de habilidad de la persona. En esa época predominaron los
estudios cuantitativos de grupo y se criticaron los estudios de caso, se
decia que el analisis de un solo caso no permitia la generalizacién, ni la
cuantificacién rigurosa, ni permitia un control experimental (Stoeker,
1991). Sin embargo, nunca dejaron de aparecer estudios de caso

cualitativos. (Muniz, 2010)
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El estudio de la investigacion en base en ejemplos. Existen muchas
formas de estudio de caso”. La investigacion puede ser idiografica o
nomotética. Idiografica implica la descripcion amplia, profunda del caso
en si mismo, sin el propédsito de partir de una hipotesis o teoria, ni de
generalizar las observaciones. La investigacion nomotética implica el
analisis de un fendbmeno, con el registro de una o algunas variables, por
medio de grupos de personas, que pretende llevar a cabo
generalizaciones, prueba de hipodtesis o teorias. El estudio de caso en

la investigacion cualitativa es idiografica. (Duran, 2012)

Asi mismo, el estudio desde el disefio hasta la presentacion de sus
resultados, el método de casos esta estrechamente vinculado con la
teoria. Segun Yacuzzi, “Un buen disefio incorpora una teoria, que sirve
como plano general de la investigacion, de la busqueda de datos y de
su interpretacién. El potencial radica en generar Premisas hipotéticas y
permitir tomar decisiones. Lo importante es tomar decisiones que
salgan del estudio de caso. (Alvarez & Maroto, n.d.) (P. Gémez, 2012)

Se puede estudiar un caso por dos razones basicas: estudiar el caso en
si mismo (estudio de caso intrinseco) o para someter a prueba una
teoria (estudio de caso instrumental). Una forma del estudio de caso
instrumental es el estudio de caso colectivo, en el cual se estudian
varios casos para fundamentar la generalidad de un fenédmeno o teoria,
los casos que se seleccionan en este tipo de estudios pueden ser
similares o diferentes, ya sea para entender las concordancias o las

variantes entre los casos.

Tipos de estudios de caso

Generalmente se estudian cuatro tipos de casos:

1. Caso “tipico”. Es una persona que representa a un grupo o
comunidad. Pueden estudiarse varias personas que tienen algun
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aspecto en comun, por lo que se espera cierta homogeneidad o
coherencia en sus respuestas.

2. Casos “diferentes”. Son personas que representan distintos
miembros de un grupo. Pueden variar en género, raza, ser
diferentes miembros de una familia o tener alguna otra caracteristica
que puede significar diferente forma de pensar, expresarse o
reaccionar ante las situaciones que viven.

3. Casos “tedricos”. Estos casos se escogen porque permiten probar
algun aspecto de una teoria. Pueden ser personas con
caracteristicas semejantes o diferentes, pero cuyo analisis puede
contribuir a esclarecer alguna hipétesis o teoria.

4. Casos “atipicos”. Son personas con alguna caracteristica peculiar
que los hace diferentes de los demas, pueden tener algun trastorno
o habilidad excepcional, pueden ser personas que estan o han

estado expuestas a situaciones especiales. (Muniz, 2010)

Proceso para disenar un estudio de caso

Luego de realizar e muestreo y observacion del objeto de estudio que
se analizara, segun sus objetivos y dependiendo el investigador, su
experticia en la tematica, debe disefar un proceso para obtener sus
resultados, para iniciarse en el mundo de la investigacién varios autores
y maestros, siguieren realizar un estudio de caso, puede ser utilizado en
un final de estudios como informe, de igual valor académico que una
tesis, de igual manera existen revistas indexadas de contenido
especifico que aceptaran este tipo de estudios. Como es conocido por
todos, la metodologia cualitativa es flexible, puede adaptarse al tipo de
estudio o de objetivos que se requiera, siempre que se explique en la
metodologia los procesos que se siguen, se hace constar algunos de

los parametros que siguieren los autores del articulo cientifico:
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1. Identificacion del paradigma. Es importante que el investigador
plantee claramente en que paradigma se ubica. Esto es crucial para
su forma de abordar el conocimiento, asi como para plantear todos
los demas aspectos de su investigacion. Un investigador que se
ubique en la teoria critica llevara a cabo una entrevista muy diferente
a lo que harad otro investigador que parte de un paradigma
constructivista.

2. Identificacion del enfoque (perspectiva). El segundo paso
importante es hacer explicita la perspectiva del investigador, de esta
manera ubica las premisas de investigacién basicas para su trabajo.
El enfoque puede ser unico o pueden adoptarse varios enfoques
para hacer mas amplio o profundo el estudio. Algunos investigadores
llevan a cabo un estudio fenomenoldgico, etnografico, hermenéutico,
de interaccionismo simbdlico, feminista, marxista, racial, de género,
0 podran combinar varios de estos enfoques.

3. ldentificacion de la estrategia de investigacion. La estrategia
también puede ser unica o incluir varias en el mismo estudio.
Aunque aparentemente el estudio de caso es en si mismo una
estrategia de investigacion, puede desarrollarse como un estudio
documental, una historia de vida, un estudio biografico, historico,
como una investigacion-accion, o participante. También puede
combinar varias de estas estrategias.

4. Revision de los antecedentes tedricos pertinentes. Algunos
investigadores cualitativos afirman que lo importante es la
descripcion del caso, que incluso es preferible llevar a cabo las
observaciones o entrevistas sin prejuzgar, sin tener prenociones
acerca de lo que dird la persona que se estudia. Pero, otros
investigadores sostienen que es muy dificil llevar a cabo cualquier
observacién o entrevista sin tener al menos una idea general o
hipotesis acerca de lo que puede ocurrir. En vez de dejar que estas
posibles hipotesis permanezcan de forma implicita, prefieren estar
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enterados de los antecedentes tedricos acerca de los casos que se
van a estudiar.

Revision de los estudios previos con casos similares. Los
planteamientos con respecto a la revision de teorias previas, se
aplican a la revision de casos similares. Aqui también, algunos
investigadores prefieren llegar al estudio sin influencia de lo que han
observado otros investigadores, ademas afirman que ningun caso es
igual a otro, por lo que no es necesario revisar otros casos, no
existen casos “similares”. El otro grupo de investigadores cualitativos
afirma que es necesario revisar los casos previamente estudiados,
como una fuente para observar semejanzas o diferencias con los
casos que se estudian.

. Seleccién cuidadosa del caso. La seleccion del caso que se va a
estudiar es fundamental y va a depender de lo que se pretende
estudiar, ya sea que se seleccione un caso para estudiarlo en si
mismo, por sus implicaciones tedricas o por ser un caso “atipico”.
De todas maneras, es conveniente que el investigador haga
explicitas sus razones para escoger un caso especifico.
Descripcion profunda del caso. La descripcién profunda del caso
es crucial para entender lo que sucede con la persona que se
estudia. Una descripcion superficial no permite generar
conocimientos validos, en cambio la descripcion detallada y
profunda permite al investigador sacar conclusiones, pero da
oportunidad a que el lector de su trabajo llegue a las mismas o a
diferentes conclusiones, dependiendo de su propia experiencia.
Descripcion del contexto. El contexto en que se obtiene la
informacién acerca del caso es fundamental para entender a la
persona, para entender el discurso, lo que se dice, la forma en que
se dice o lo que se calla. Muchos aspectos forman parte de este
contexto, podemos mencionar algunos. El investigador es sin duda
parte de este contexto, la forma en que se aproxime a la persona
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que se estudia, la relacion con ella, el rol de cada uno de ellos
(entrevistado y entrevistador), la percepcion que se tiene del
entrevistador, el género, el color de la piel, la posicion econdmica,
social o politica. Otros aspectos del contexto que pueden ser
importantes son: el medio de vida de la persona que se estudia, su
escolaridad, su raza, género, condiciones econdmicas, posicion
social, religiéon, su historia personal, el lugar donde vive o el lugar
donde se lleva a cabo la entrevista.

Triangulacién. Una forma de validar un estudio de caso es por
medio de la triangulacion. Esto implica observar las concordancias o
diferencias al utilizar varios enfoques o estrategias durante el
estudio. También se puede observar la congruencia o disimilitud
durante el transcurso de la entrevista. Durante una entrevista, una
persona puede expresar lo mismo de maneras distintas, puede
variar el contenido de lo que afirma, ya sea de forma leve o
radicalmente, puede incluso contradecirse. Lo que dice una persona
puede también cotejarse con lo que dicen personas vinculadas, tales
como familiares, colegas, compafieros de trabajo o miembros de un
grupo social.

10.Revision por colegas. También contribuye a la validacion de los

11.

estudios de caso la revision por al menos un colega mas. Esto
permite comparar las observaciones, ver las similitudes o diferencias
en las interpretaciones de la informacion obtenida. Entre mas
experiencia en investigacion tengan los dos investigadores, mas rica
es la experiencia del estudio de caso por ambos.

Revision por la misma persona que se estudia. Implica dar a la
persona la transcripcidn de la entrevista, para que la lea, nos diga
sus observaciones, confirmaciones, agregados, o correcciones. Esta
revision puede tener implicaciones importantes, ya que el
investigador puede observar a qué da mas importancia la persona,
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qué partes minimiza o de plano niega, que partes son motivo de
conflicto o preocupacion.

12.Consideraciones éticas. Es importante tomar en cuenta una serie
de implicaciones éticas. Por ejemplo, generalmente la persona firma
una carta de consentimiento con la investigacion, sin embargo, no
siempre es factible explicar a la persona de que se tratara todo el
estudio, ya que en el transcurso de la entrevista pueden surgir
aspectos no planteados en la carta de consentimiento. Esto crea
problemas, la persona puede entonces estar proporcionando
informacién en contra de su voluntad expresa, ya que eso no lo
autorizo al principio o puede no estar haciendo un uso consciente de
su derecho de abstenerse de contestar o retirarse de la investigacion
de forma libre, podriamos decir que la primera parte de la entrevista
la “indujo” a continuar. Por estas razones, algunos autores proponen
a la persona firmar una carta de consentimiento de todo el proceso
de la entrevista, estableciendo desde el principio que pueden
plantearse multiples situaciones imprevisibles, pero que la persona
puede retirarse del estudio en el momento en que lo estime
pertinente. Muchos otros aspectos de la investigacion cualitativa
tienen implicaciones éticas, podemos mencionar otro aspecto: la
confidencialidad, no siempre es posible proteger la identidad de la
persona que se estudia, no basta ocultar o cambiar el nombre ya
que los miembros de grupos vinculados con la persona pueden
descubrir de quien se trata por medio de los otros datos que se
mencionan en el estudio, como edad, género, ocupacion,
escolaridad, medio econdmico, social, cultural o religioso.

13.Redaccién del informe. Es conveniente que la redaccién del
informe sea clara, detallada, contenga de forma explicita las
condiciones descritas antes. Es recomendable también que el
informe contenga las conclusiones y recomendaciones del autor de
forma explicita. Tomado del articulo (Muniz, 2010)
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A continuacion, se exponen diversos métodos:

Método cientifico

Existen dos conceptos basicos que son:

a. Serie ordenada de procedimientos que utiliza la investigacion
cientifica para poder obtener un conocimiento mas amplio.

b. Conjunto de procesos que el hombre debe emplear en la

investigacion y demostracién de la verdad.

Caracteristicas del método cientifico

Racional: se fundamenta en la logica, por lo tanto, el método
cientifico no puede tener su origen en las apariencias producidas por
las sensaciones, creencias o preferencias, al contrario, es racional
porque las ideas se combinan de acuerdo a ciertas reglas légicas con
el fin de generar nuevas ideas. Método cientifico es analitico: trata de
entender la situaciéon total en términos de sus componentes; intenta

descubrir los elementos que componen cada totalidad y las
interrelaciones que explican sus soluciones.

Claro y preciso: la claridad y precision se consiguen de las
siguientes formas, los problemas se formulan de manera clara, y se

distinguen y se incluyen los conceptos basicos o categorias.

Verificable: la ciencia factica es empirica en el sentido de que la

comprobacion de sus hipétesis involucra la experiencia, pero no es
necesariamente experimental.

Explicativo: intenta explicar hechos en términos de leyes y las
mismas en términos de principios y responde a los por qué de los
hechos como suceden atendiendo a la l6gica y la razon.
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Es Fatico: Porque tiene referencia en los hechos, parte de los

hechos y se prueba con los hechos que describe y explica.

Es Empirico: Se vale de la verificacion de la experiencia, para dar
respuesta a los problemas planteados, es decir, la experiencia como
fuente del conocimiento.

Es Objetivo: Porque busca alcanzar la explicacién adecuando el
conocimiento a las caracteristicas esenciales del objeto o fenémeno.

Es Trascendente: Aun cuando parte de los hechos, trata de llegar
mas alla” de ellos, mediante la elaboracion de abstracciones y
generalizaciones.

Es Analitico: El método cientifico descompone todo lo que trata
con sus elementos; trata de entender la situacion total en términos de
sus componentes; intenta descubrir los elementos que componen cada
totalidad y las interrelaciones que explican su integracion.

Es Sistematico: Se basa en un proceso organizado y sistematico de
busqueda de verdades para obtener resultados.

Es Reflexivo o Autocorrectivo: Realiza y ajusta sus propios
resultados, incorporando nuevos aportes o rechazando procedimientos

no confiables.
Es General: Trata fundamentalmente de la busqueda de

conclusiones generales, a fin de lograr una mayor comprension de la
totalidad estudiada.
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Objetivo del método cientifico

Busca alcanzar la verdad ficticia mediante la adaptaciéon de las
ideas a los hechos, utilizando la observacion y la experimentacion. El
método parte de los hechos intentando describirlos como son, para
formular los enunciados facticos que se observan con la ayuda de
teorias que se constituyen en la materia prima para reunir evidencias
observables, empiricas basadas exclusivamente en la experiencia.

El método cientifico es de vital importancia para la ciencia en
general, porque ha sido responsable de todos los avances que se ha
producido en los campos cientificos y por ende han influido en la
sociedad.

Condiciones de método
Cada método esta condicionado en gran medida por la naturaleza
de los fendmenos y por las leyes inherentes que las rigen, por ejemplo:
Si se quiere investigar la composicion quimica de alguna sustancia (el
agua), se tiene que aplicar el analisis, es decir, saber influir en esa
sustancia con los reactivos quimicos precisos, descomponerlas en sus
partes integrantes, con el fin de descubrir sus propiedades quimicas.

Fundamentos: surge como un resultado de la experiencia que el
hombre ha acumulado a lo largo de su historia, se fundamenta en una
serie de pasos y procedimientos organizados para el ciclo entero de
una investigacion.

El objetivo principal de la ciencia es explicar los fendmenos
naturales, especifica cuales son las variables y como estan
relacionadas con otras, entonces se puede concluir diciendo que la
finalidad de la ciencia es la teoria, porque se entiende como un
conjunto sistematico interrelacionado, definidos y proposiciones que
sirven para explicar y predecir fenémenos.
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La ciencia y la metodologia cientifica, introducen un punto de vista
que sirven para clasificar y generalizar los resultados de Ia
investigacion.

Pasos del Método Cientifico

Los pasos del método cientifico no deben entenderse como un
conjunto de instrucciones mecanicas, o reglas inflexibles, que el
investigador debe cumplir ciegamente, sino como un proceso que guia
el que hacer investigativo, y que, en la practica, puede variar sus
procedimientos de acuerdo a la razén, nivel o naturaleza de la

investigacion a realizar.

Cuando no se emplea el método cientifico para la resolucion de

problemas, las razones o soluciones que se esbozan son aprioristicas
sin preocuparse de comprobar su veracidad y las explicaciones que se
dan de los hechos, o fendbmenos en estudio, se proporcionan sin

realizar prueba alguna de los argumentos que se manejan.

Clasificacion de los métodos
Con vistas a clasificar al método cientifico han surgido numerosos

ejes taxonémicos, de los que se abordaran dos. El primero lo clasifica
en: métodos generales y métodos particulares. Esta clasificacion parte
de los limites de las areas de aplicacion de los métodos en el proceso
cognitivo.

Los métodos generales

Los métodos generales son los que miran el problema de la ciencia
en forma global, que buscan en la realidad. Puede considerarse que la
l6gica es una de las mas grandes conquistas del pensamiento, el
hombre entre mas la emplee, su razonamiento mas se diferenciara de

los demas entes de la escala zooldgica.
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Método Inductivo

Naturaleza. Parte de un marco general de referencia y se va hacia
un caso en particular, en la deduccion se comparan las caracteristicas
de un caso objeto con la definicion que se ha acordado para una clase
determinada de objetos y fendmenos. Para las personas familiarizadas
con la teoria de los conjuntos, puede decirse que la deduccion consiste
en descubrir si un elemento dado pertenece o no la conjunto que ha

sido previamente definido.

Ejemplo:

Dolor de cabeza, moquear, fiebre, escalofrio, perdida de animo son
sintomas de gripe. Este enfermo manifiesta estos sintomas luego
entonces este enfermo tiene gripe.

La deduccién realiza un diagnostico que sirve para tomar
decisiones, por tanto, la definicion cobra particular importancia. Si la
definicibn no se realiza explicitamente pueden sobrevenir muchas
confusiones.

Proceso. Se constatan y agrupan los hechos en que esta” el
fendmeno que se estudia, luego se indaga la causa del fenémeno a
investigarse y, por ultimo, se establece la ley o principio que rige a dicho
fendmeno y es aplicable al universo de los casos.

El método inductivo contempla los siguientes pasos:
» Observacién
» Experimentacion
= Comparacion
» Abstraccién
» Generalizacién
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Fundamentacion. El método inductivo se fundamenta en la ley de la

casualidad, en la uniformidad de la naturaleza y el imperio de la ley. El

pensamiento puede inferir en base a una regularidad en el proceso de

la naturaleza.

Para una mejor comprensién del método inductivo proponemos el

siguiente ejemplo:

Para verificar la pureza del agua en una poblacion, un funcionario

de sanidad extrae una muestra, la examina y llega a una conclusién con

respecto al estado de agua de toda la poblacion.

En el presente ejemplo se cumplen cinco pasos:

Muestra de agua.

Observacion

Examina el agua.

Experimentacion

Compara la muestra del agua
pura, con la muestra extraida del

agua de la poblacion.

Comparacion

Luego de conocidas las
caracteristicas de los dos tipos de

agua, abstrae las semejanzas.

Abstraccion

Concluye que toda el agua de la
poblacion esta contaminada.

Generalizacion

Método Deductivo

Naturaleza. La deduccion va de lo general a lo particular. En el

método deductivo se presentan conceptos, principios, definiciones,

leyes 0 normas generales; se extraen conclusiones o consecuencias en
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las cuales se aplican, parte de verdades previamente establecidas
como principio general para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.

Proceso. La deduccién parte de un principio y premisa, y tiene
caracter de universal. A la premisa sigue la inferencia para llegar a la
conclusion.

El método deductivo considera los siguientes pasos:
1. Aplicacion
2. Comprension

3. Demostracion

Fundamento. El método deductivo se fundamenta en la verdad de las

premisas en el proceso del razonamiento.

Se ilustra la comprension del método deductivo con el siguiente

ejemplo:

Todos los hombres son seres racionales Aplicacién
Juan es un hombre Compresion
Luego Juan es un ser racional Demostracion

En este ejemplo se cumplen todos los pasos.

Método Analitico
Naturaleza. Consiste en descomponer el todo en sus partes hasta
llegar a conocer sus partes o elementos. Con el método analitico se

trata de descomponer en partes algo complejo.
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Proceso. René Descartes establece el siguiente procedimiento para
realizar el analisis: “Dividir cada una de las dificultades en tantas partes

como se pueda y como convenga para resolverlas mejor”.

Ejemplos:

El analisis de los estados financieros, se toman en renglones a fin
de explorar algunas de las relaciones que no son evidentes por si
mismos.

El método analitico se lo emplea en la descripcién, como cuando se
distinguen las partes de una planta, cuando describimos un paisaje o un
cuadro artistico.

Método Sintético

Naturaleza. La sintesis es una palabra griega que significa
composicion; o sea, es la composicién de un todo por la reunion de sus
partes, que estaban separadas, para una completa comprension del

asunto que se estudia.

Descartes sefala el siguiente procedimiento: conducir
ordenadamente los pensamientos por los objetos mas simples y faciles
de conocer para ascender poco a poco, como por grado, hasta el
conocimiento de los mas complejos, suponiendo incluso, un orden entre

los que no se preceden naturalmente”.

El proceso de sintesis se lo puede reconocer al armar un
rompecabezas cuyos elementos han sido previamente separados.

Los métodos particulares
Entre los principales métodos particulares, se tienen:
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» Meétodo histérico comparativo
» Meétodo descriptivo

= Método experimental

» Meétodo sociométrico

» Meétodo bibliografico

De estos, los mas conocidos son: el método histérico — comparativo, el

descriptivo y el experimental.

Método Histérico Comparativo

Es el que trata de investigar los acontecimientos, ideas, personas,
movimientos e instrucciones en relacion con un determinado tiempo y
lugar. Se ubica en el pretérito, recogiendo datos veraces, criticandolos y

sistematizandolos organicamente, hasta establecer la verdad historica.

Proceso del Método Historico Comparativo

Los pasos del método historico son:

» Identificacion y delimitacidon del problema
» Formulacién de la hipétesis

» Recoleccién y analisis de datos

= Comprobacién de la hipétesis

» Redaccion del informe (relato historico)

Los datos historicos pueden ser clasificados en dos categorias
principales: fuentes primarias y fuentes secundarias.

= Fuentes primarias de datos: documentos, restos o reliquias,
testimonio oral, registros oficiales y otros materiales de
documentacion.
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» Fuentes secundarias de datos: enciclopedias, manuales, entre
otros.

Una vez reunido el material necesario, el investigador debe analizarlo
con seriedad para determinar su validez y evidencia historica.

Por ejemplo, al estudiar las tolas pueden revelarnos amplia
informacién acerca del modo de vida de nuestros antepasados en una

region determinada.

Método Descriptivo

Se lo utiliza en la descripcién de hechos y fendbmenos actuales.
Este método se situa en el presente. Recoge y tabula los datos para
luego analizarlos e interpretarlos de una manera imparcial.

Proceso del método descriptivo:
» Delimitacién del problema
= Formulacién de hipotesis
» Recoleccion de datos
» Elaboracion de los datos (organizacion, clasificacion,
comparacion, interpretacion de los datos).
» Redaccion del informe

Cuando se estudia la conducta humana en forma natural en el hogar, la
clase, el patio de recreacion, la fabrica o la comunidad se aplica el

método descriptivo. (E. Mejia, 2005)

Asi mismo, al analizar la vida social, politica, cultural, econémica,

de un grupo racial también se utiliza el método descriptivo.
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Se podrian enumerar muchos ejemplos:

Costumbres referentes a la television entre los nifios.

La delincuencia juvenil en una ciudad.

Naturaleza, causa y extension de los accidentes de
automoviles.

Medir la reaccion del publico consumidor ante la publicidad.
Factores que se asocian a los accidentes automovilisticos.

Método Experimental

Este método se emplea para estudiar los hechos en condiciones en

que naturalmente no se presentan. Mediante este método el

experimentador manipula ciertos factores (estimulos, tratamientos), o

variables y observa como resulta afectado el hecho estudiado.

El método experimental tiene los siguientes pasos:
Planteamiento del problema

Formulacion de hipétesis

Comprobacion y verificacion de la hipétesis mediante la
realizacién de un experimento.

Presentacion de los resultados del experimento.

Son muchos los experimentos en los que se emplea el método

experimental; asi se tiene:

Conocer la sensibilidad del ojo a las distintas longitudes de
onda que presenta el espectro luminoso.

Estudiar los resultados de aprendizaje de un estudiante que
consume droga y un estudiante que no la consume.

El aprendizaje de las ratas en los laberintos.
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Técnicas de investigacion

Introduccién

Las técnicas e instrumentos de investigacion se refieren a los
procedimientos y herramientas mediante los cuales vamos a recoger los
datos e informaciones necesarias para probar o contrastar nuestras
hipotesis de investigacion. Las mas importantes son: la observacion en
sus diferentes modalidades y la lista de cotejo como su principal
instrumento, la encuesta, que comprende la entrevista y el cuestionario,
son sus respectivos instrumentos, la cedula del cuestionario y la guia de
la entrevista; el analisis de contenido; la escala de actitudes y
opiniones, con su principal instrumento la escala de Likert; las escalas
de apreciaciéon; el grupo focal (focus group) y la recopilacion
documental.

La Observacion

Concepto

La observacion es la reina de las técnicas de investigacion social,
es la técnica mas antigua y al mismo tiempo la mas confiable, en cuanto
sirve para recoger datos e informacién, para verificar hipotesis.
Aristoteles la utilizo” en sus investigaciones para escribir el Organum y
la Politica.

La observacion es el proceso de conocimiento de la realidad
factual, mediante el contacto directo del sujeto cognoscente y el objeto
o fendmeno por conocer, a través de los sentidos, principalmente la
vista, el oido, el tacto y el olfato. Sin embargo, es preciso aclarar que
observacién no es igual a ver, mirar que son funciones primarias del ser
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humano desde que viene al mundo. En efecto, segun la definicion de
Ketele y Roegiers, citado por Nelly Ugarriza, la observacion requiere
curiosidad y atencién, es decir, de focalizacion de la conciencia en
algun objeto o persona a observar. Segun los casos la atencion puede
variar de: apercibirse, percibir, entrever, ver, mirar, considerar, examinar,
identificar, descartar, ojear, fisgar, espiar, atisbar, enfocar, vigilar.
(Ugarriza Chavez, 2001) También puede ser definido como el riesgo
sistematico y valido de datos e informaciones de los hechos

observados. (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018a)

Requerimientos de la observacion cientifica
Para que la observacion sea una técnica cientifica valida vy
confiable, debe reunir las siguientes exigencias o requisitos:

Servir a un objetivo ya formulado de investigacion.

2. Ser planificada sistematicamente.

3. Ser controlada sistematicamente y relacionada con
proposiciones mas generales en vez de ser presentada como
una serie de curiosidades interesantes.

4. Estar sujeta a comprobaciones y controles de validez y
fiabilidad.

Procedimiento para construir un sistema de observacion

1. Definir el universo de observacion: por aspectos, eventos o
conductas a observar. Por ejemplo, si se quiere observar el
comportamiento de un grupo de trabajadores, se debe definir al
aspecto a observar; que por ser reacciones frente a la ley del
trabajo.

2. Especificar las circunstancias de la observacion precisar el lugar y

el tiempo.
3. Extraer una muestra representativa del universo de observacion
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cuando el universo de observacion es grande.

Determinar y definir las unidades de observacion: se refiere a las

conductas a observar; por ejemplo, reacciones de jovenes de 14

afnos al ver un programa antisocial de la TV local, una hora

diariamente, de lunes a viernes de 8.00 a 9.00 p.m.

Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion:

en el item anterior las categorias serian reacciones negativas o

positivas: las subcategorias de reacciones negativas serian:

violencia verbal, violencia fisica; las subcategorias de reacciones

positivas serian: analisis del programa, discusion sobre el

programa, elogio del programa.

Elegir el medio de observacién: puede ser una guia de

observacion o lista de cotejo.

Elaborar la lista de cotejo.

Preparar un plan de observaciéon o esquema de trabajo en el que

se considera la secuencia de pasos a seguir: proporcionar

entrenamiento a los observadores, asignar zonas o lugares de

observacion a los observadores, sefalar las fechas de

observacion; el uso instrumentos de observacion.

Efectuar la prueba piloto y calcular la confiabilidad de los

observadores: gracias a la prueba piloto se puede dar cuenta de

los errores en la elaboracion de la lista de cotejo o guia de

observacion para corregirlos. En cuanto a confiabilidad de

observadores, se les administra una prueba de conocimientos o

competencia sobre aplicacion del instrumento de observacién y su

analisis.

Llevar a cabo la observacion y comprobar si los datos e
informaciones recogidas son confiables.

Procesar y analizar los datos obtenidos, lo que significa depurar,

ordenar, clasificar, tabular y graficar los datos.
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Clases o modalidades de la observacion

Sobre este punto no existe consenso entre los estudiosos. Segun
se puede hablar de observacion heuristica, observacion de
comprobacién de hipotesis, observacion documental, observacién

monumental, observacion de conductas, observacion de laboratorio.

(C. Selltiz et al., n.d.) Menciona que se puede hablar de
observacion no estructurada y observacion estructurada. La primera se
utiliza en la investigacion cualitativa y la segunda en la investigaciéon
cuantitativa.

La observacion puede adoptar diversas modalidades:

Segun los medios utilizados: observacién no estructurada y
observacion estructurada. La observacién estructurada sirve a una
investigacion, descriptiva-cuantitativa, mientras que la no estructurada

sirve para investigaciones exploratorias, de tipo cualitativo.

Segun la participacion del observador: Observacion no participante
y observacién participante. La primera sirve en las investigaciones de
enfoque cuantitativo y la segunda en las investigaciones cualitativas.

Segun el numero de observadores: observacion individual y
observacion en equipo. La observacion en equipo ofrece mayor
confiabilidad. Segun el lugar donde se realiza: observacion de campo,
observacion en laboratorio y gabinete; y la observacion documental en
gabinete. La observacién de campo es fundamental sobre todo en
antropologia, sociologia, arqueologia, economia, administracion,
ciencias de la educacion, biologia, ecologia, geografia, geologia, entre
otros.
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En cambio, la observacion de laboratorio es esencial en quimica,
bioquimica, histologia, patologia, entre otras. La observacion
documental en gabinete es propia de las investigaciones historicas,
geograficas, filoséficas o literarias. Sirve para formular hipétesis de
trabajo que luego deben ser verificadas en el trabajo de campo y
finalmente para hacer reajustes.

Recogiendo los aportes de los estudiosos mencionados y otros, se
analizaran los siguientes tipos de observacion:

A. Observacion heuristica

La funcién heuristica es una actividad dirigida hacia una necesidad
urgente de una hipotesis que sera sometida a control, la heuristica
significa encontrar, por tanto, la observacién heuristica sirve para
encontrar, descubrir problemas e hipétesis cientificas y formular luego el
proyecto de investigacion. En otras palabras, es una observacién
exploratoria que sirve para dar inicio a una investigacion seria. Es una
observacién al inicio de la investigacion cientifica, sin las exigencias

sefaladas anteriormente.

B. Observacion de comprobacion de hipotesis

Es la observacién realmente cientifica, que reune la exigencia de la
técnica cientifica que ha visto. Las diferentes modalidades de
observacién que se van a analizar, seguidamente, sirven justamente
para comprobar o verificar hipétesis, como la observacién directa, la

observacién de campo, de observacion de laboratorio.
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C. Observacion directa

Es aquella que se establece entre el investigador y el objetivo
investigado. Es, como deciamos antes, el contacto directo entre el
investigador y el objeto- problema. Solo estd mediado por instrumentos
de observacion que sirven para mejorar o complementar la
observacion, como telescopios, microscopios, tubos de ensayo,
termometros, estetoscopios, videograbadoras, maquinas fotograficas

digitales, libretas de apuntes, fichas de campo, y otros.

Segun algunos autores, como (Fabregues Feijoo et al., 2016), distingue
en la observacion directa dos tipos: simple y experimental; mientras que
otros hablan de observacion participante y no participante.

D. La observacién participante

Es una de las modalidades mas importantes de la observacion que
consiste en que el investigador (observador) participa o comparte la
vida de un grupo social o comunidad como invitado o amigo, pero al
mismo tiempo observa y registra datos e impresiones sobre los
aspectos, variables de sus hipétesis de investigacion, pero no a la vista
de los miembros del grupo, sino oportunamente, por lo general cuando
se encuentra solo en su habitacion.

En buena cuenta, es una observacion enmascarada que permite
recoger informacion fidedigna de las costumbres o ideas del grupo, sin
que sea advertido, porque si asi fuera no le permitiria seguir
participando. Esta caracteristica hace que algunos investigadores la
consideren antiético cuando, sobre todo, se aplica en investigaciones
sociopoliticas, de grupos humanos como sindicatos, organizaciones
politicas, universidades, iglesia y otros.
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Sin embargo, en la investigacién antropoldgica, sociolégica pura,
educativa o psicolédgica puede ser utilizada con mucha ventaja frente a
la observacién no participante, porque permite conocer a fondo las
intimidades del ser, como aspiraciones, ideales, necesidades,
costumbres, patrones de conducta, entre otros.

Ejemplos de investigaciones, utilizando la observacion participante, son
muchas, en el mundo. Las mas citadas son: los argonautas del Pacifico
de Bronislaw Malinowsski, en que describe y explica las costumbres de
los islefios Trobiand, una comunidad de las islas polinésicas, y luego
tenemos los trabajos de Oscar Lewis: Los hijos de Sanchez, en el que

se estudia la pobreza de México.

En el Peru también se ha llevado a cabo investigaciones utilizando la
técnica de la observacién participante, como el titulado: Yo fui mendigo,
del periodista Felipe Montoro, en 1961, auspiciado por el diario
Expreso.

Esta observacion llamada también observacién antropoldgica, (Torres,
2006) fue introducida, en el campo de la Antropologia, por Bronislaw
Malinowski, en su estudio ya mencionado. Es una modalidad de
observaciéon que (C. Selltiz et al., n.d.), considera como un ejemplo de

observacion no estructurada.

La observacion participante presenta dos formas:
* Observacion participante: cuando el investigador-observador,

pertenece al grupo social o comunidad a investigar.

* Observacién no participante: cuando el investigador-
observador, no pertenece al grupo social, pero que utilizando un

conjunto de argumentos es aceptado por el grupo.
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Problemas en la observacién participante

Uno de los problemas iniciales que debe resolver el investigador-
observador, es la socializacion con el grupo investigado, para que sea
aceptado a formar parte del grupo y a partir de esta confianza observar
libremente a la comunidad. Con este propdsito debe ser un participante
activo, que de iniciativas favorables a los intereses del grupo; para
ganarse la confianza debe realizar acciones que lo identifique
plenamente con el grupo, aparte de que debe ser amigable, respetuoso,

generoso.

El otro problema radica en qué observar, como observar, con que’
observar. Si el disefio de investigacion ya ha sido formulado, entonces
lo que hay que hacer es seguir los pasos programados, en los tiempos
indicados con los instrumentos también sefalados. Se trata de una
investigacion sin problemas y sin hipétesis, de tipo cualitativo, entonces
hay que dejarse llevar por la imaginacioén y la intuicion racional.

Finalmente, hay un problema en la investigacion participante que se
refiere al tiempo necesario, generalmente requiere de meses o afios
para recoger informacion valiosa. No es como la observacion corriente,

como es la no participante que puede hacerse en dias 0 meses.

E. Observacioén no participante

Es la observacion convencional, que realizan la mayoria de los
investigadores, porque no requiere mucho tiempo para efectuarla, pero
si requiere una mayor rigurosidad en su aplicacién y mayor
capacitacion, de parte de los asistentes de investigacion.

En este tipo de observacién el observador es mas espectador que actor,
por lo que debe estar provisto de los instrumentos necesarios para
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Sin embargo, en la investigacién antropoldgica, sociolégica pura,
educativa o psicolédgica puede ser utilizada con mucha ventaja frente a
la observacién no participante, porque permite conocer a fondo las
intimidades del ser, como aspiraciones, ideales, necesidades,
costumbres, patrones de conducta, entre otros.

Ejemplos de investigaciones, utilizando la observacion participante, son
muchas, en el mundo. Las mas citadas son: los argonautas del Pacifico
de Bronislaw Malinowsski, en que describe y explica las costumbres de
los islefios Trobiand, una comunidad de las islas polinésicas, y luego
tenemos los trabajos de Oscar Lewis: Los hijos de Sanchez, en el que

se estudia la pobreza de México.

En el Peru también se ha llevado a cabo investigaciones utilizando la
técnica de la observacién participante, como el titulado: Yo fui mendigo,
del periodista Felipe Montoro, en 1961, auspiciado por el diario
Expreso.

Esta observacion llamada también observacién antropoldgica, (Torres,
2006) fue introducida, en el campo de la Antropologia, por Bronislaw
Malinowski, en su estudio ya mencionado. Es una modalidad de
observaciéon que (C. Selltiz et al., n.d.), considera como un ejemplo de

observacion no estructurada.

La observacion participante presenta dos formas:
* Observacion participante: cuando el investigador-observador,

pertenece al grupo social o comunidad a investigar.

* Observacién no participante: cuando el investigador-
observador, no pertenece al grupo social, pero que utilizando un

conjunto de argumentos es aceptado por el grupo.

167



Capitulo 3 e

Problemas en la observacién participante

Uno de los problemas iniciales que debe resolver el investigador-
observador, es la socializacion con el grupo investigado, para que sea
aceptado a formar parte del grupo y a partir de esta confianza observar
libremente a la comunidad. Con este propdsito debe ser un participante
activo, que de iniciativas favorables a los intereses del grupo; para
ganarse la confianza debe realizar acciones que lo identifique
plenamente con el grupo, aparte de que debe ser amigable, respetuoso,

generoso.

El otro problema radica en qué observar, como observar, con que’
observar. Si el disefio de investigacion ya ha sido formulado, entonces
lo que hay que hacer es seguir los pasos programados, en los tiempos
indicados con los instrumentos también sefalados. Se trata de una
investigacion sin problemas y sin hipétesis, de tipo cualitativo, entonces
hay que dejarse llevar por la imaginacioén y la intuicion racional.

Finalmente, hay un problema en la investigacion participante que se
refiere al tiempo necesario, generalmente requiere de meses o afios
para recoger informacion valiosa. No es como la observacion corriente,

como es la no participante que puede hacerse en dias 0 meses.

E. Observacioén no participante

Es la observacion convencional, que realizan la mayoria de los
investigadores, porque no requiere mucho tiempo para efectuarla, pero
si requiere una mayor rigurosidad en su aplicacién y mayor
capacitacion, de parte de los asistentes de investigacion.

En este tipo de observacién el observador es mas espectador que actor,
por lo que debe estar provisto de los instrumentos necesarios para
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registrar los datos e informaciones, siguiendo un plan de investigacion.
Lo dicho anteriormente sobre el caracter técnico de la observacion; asi
como, del procedimiento para construir un sistema de observacion, se
refiere a este tipo de observacién, que llaman inapropiadamente
observacién simple, por oposicion con la observacion experimental.

F. Observacion de Campo

En realidad, es la observacion no participante que es aplicada en
trabajos de campo, es decir en toda investigacion, fuera de gabinete o
laboratorio. La observacion de campo es utilizada en las ciencias
sociales como en las ciencias naturales; en sociologia, antropologia,
psicologia, historia, economia, biologia, geologia, ecologia, fisica.

La observacién de campo consiste en la aplicacién de un conjunto de
procedimientos como el recojo de muestras, para analisis en
laboratorio, aplicacion de entrevistas no estructuradas, utilizacion de
instrumentos como lupas, grabadoras, maquinas fotograficas,
fotografias aéreas, mapas, cartas, aerofotogrametrias, brujulas,
altimetros, GPS, termometros, bardmetros, entre otros.

Segun el tipo de hipétesis a verificar.

G. Observacion experimental

Es la observacion que se realiza mediante el uso del método
experimental, consiste en examinar atentamente el efecto que produce
la manipulacion de la variable independiente sobre variable
dependiente. Ademas, se examinan las caracteristicas de
comportamiento de los individuos, en el experimento. No hay
experimento sin observacion.
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Lista de Cotejo

A.

B.

Concepto

Es el instrumento o herramienta de investigacion que sirve a la
observaciéon. Llamada también hoja de chequeo o check list,
consiste en una cédula u hoja de control, de verificacion de la
presencia o ausencia de conductas, secuencia de acciones,
destrezas, competencias, aspectos de salud, actividades sociales
entre otras. También sirve para inventariar métodos, técnicas,
estrategias, equipos, materiales en general, bibliotecas,
departamentos o divisiones administrativas de todo orden, entre
otros.

Es una simple hoja de inventario, destinada a guiar y sistematizar
la observacion.

Elaboracion

1. Se elabora un proyecto de lista de cotejo

2. Luego, se amplia el proyecto a la luz de la experiencia
3. Finalmente, se define las unidades, categorias y subcategorias

de cotejo.
Modelos

Desempeiio en el salto de caballete. Coloque un check en el
casillero correspondiente:
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Secuencia de oportunidades Correcto | Correcto

1.Inicia la carrera con decision

2. Rechaza en el trampolin con ambos pies.

3. Vuela en posicion horizontal

4. Se apoya con ambas manos en el extremo
del caballete.

5. Cae en dos pies sin tocar caballete.

6. Mantiene el equilibrio después del salto.

Analisis del método de estudio, en el curso de inglés por
alumnos. Colocar un check, en los casilleros correspondientes,
de acuerdo a los procedimientos presentados.

Alumnos Alum. Alu Alu Alu Alu
Procedimientos AA m. m. m. m.
BB NN Y4

CcC

Leo una o varias veces las

palabras y después la repito.

Copio las palabras y luego

las repito mentalmente.

Traduzco las palabras del
inglés y solo me detengo en
aquellas que ignoro.

Escucho el CD y lo cotejo
con el curso. Hago ejercicios,
utilizando las palabras

nuevas.

Hago ejercicios de spelling
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3. Inventario de libros de biblioteca.
Coloque un check, en los casilleros correspondientes a las

categorias o subcategorias.

Cod Libras por materias Cantidad Estado de
Conserva

Obstétrica

Derecho y Ciencias

Politicas

Ingenieria de Sistemas

Economia

Psicologia

Sociologia

Educacion

Biologia

Matematicas
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4 Inventario de infraestructura de una institucion educativa:
Pabellones, aulas, laboratorios, gabinetes, equipos, materiales

educativos.

1. Planta fisica Cantidad Calidad Estado

Muy

5 Bueno | Regular Malo
1-213-4 ! 9! Bueno

Bueno | Regular | Malo

1. Pabellones
Pedagdgicos
2. Pabellones
administrativos
3. Oficinas
administrativas

. Aulas
. Laboratorios
. Gabinetes

. Biblioteca

o N o o b

. Gimnasio
9. Loza deportiva

10. Senicios
higiénicos

2. Areas Verdes

Jardines Huertos

3.Equipamiento

Carpetas Pupitres
Escritorios

Equipos informéticos
Equipos didacticos
Proyectores
Retroproyectores

v

Pizarras

Proyector
multimedia. Mapas

4. Servicios

Agua Desagiie Luz
Transporte

5. Mantenimiento

Electrénico Gasfiteria
Carpinteria Otros

173



Capitulo 3 e

El Cuestionario

Concepto

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que
consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en
una cédula, que estan relacionadas a la hipotesis de trabajo y por ende
a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar
informacion para verificar las hipétesis de trabajo.

Es una técnica no muy confiable, pero util, “Ese peregrino vastago
de la ciencia, por endeble que sea, seguira siendo un auxiliar

imprescindible”.

La elaboracion del cuestionario debe tener en cuenta el disefio de la
investigacion, es decir el planteamiento y formulacién del problema, los
objetivos, la hipétesis y las variables.

La cédula del cuestionario

Todo lo dicho hasta aca es sobre la técnica del cuestionario, pero el
instrumento o herramienta que sirve a la técnica del cuestionario se
llama cédula del cuestionario, que es una o mas hojas impresas, que
contienen las preguntas, reactivos o items referidos a las hipétesis,

variables, subvariables e indicadores en la matriz operacionalizacion de
variables.

Estructura del cuestionario

Se refiere a las partes que debe constar en un cuestionario:
a. El nombre de la institucion es importante colocarlo para
otorgarle respetabilidad al trabajo de aplicacion del
cuestionario.
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La presentacion o introduccién es un parrafo importante que
sirve para explicar jpor qué? y ;para qué? se esta
aplicando el cuestionario; garantizar la confidencialidad y
agradecimientos.

Las preguntas demograficas sobre: Localidad, institucion
donde trabaja el informante, edad, sexo, estado civil y fecha.
Una recomendacion importante, el cuestionario debe ser
anonimo, es decir no preguntar por el nombre del informante
para garantizar confidencialidad, salvo que sea necesario
como en la investigacion causi-experimental

Las instrucciones son necesarias, sobre todo cuando el
cuestionario va a ser enviado por correo para su solucién a
diferentes localidades. También es importante cuando se
deja el cuestionario al informante para que lo devuelva

después.

Las preguntas

Deben presentarse obedeciendo a un sistema, a un orden. Primero

las preguntas inocentes, faciles de responder; como dice Lands- heere

(1971), se debe aplicar la estrategia del Avance en embudo (funnel

aproach), de lo general a los aspectos mas especificos.

Seguidamente vienen las preguntas referidas a las hipdtesis y

variables, es decir las mas importantes, cuidando que no sean muchas

Estructura de preguntas Segun la mayoria de los metoddlogos hay dos

clases de preguntas: las cerradas y las abiertas.

Preguntas cerradas: son aquellas en las que el encuestado escoge

la respuesta adecuada a su punto de vista, dentro de un abanico
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de respuestas; pueden ser dicotomicas o polifénicas. Son faciles
de codificar.

Preguntas dicotomicas, solo presentan dos alternativas para
responder: por ejemplo:

¢Ve Ud. Diariamente TV?  Si( ) No ()

Preguntas politdmicas, llamadas también de alternativa multiple o
de abanico, presentan cuatro o mas alternativas de respuesta.

Entre las preguntas politbmicas hay casos en los que pueden
marcar una o mas respuestas: otras que solicitan jerarquizar y
finalmente algunas solicitan asignar puntajes a las opciones de 1 a
10.

Ventajas de las preguntas cerradas:
= Son faciles de codificar.
» Requieren menor esfuerzo para responder y por ende menos
tiempo.

» Son adecuadas para el cuestionario por correo.

Desventajas de las preguntas cerradas:
Limitan al informante otra opcién que este” de acuerdo a su opinién o
su interés.

b. Las Preguntas abiertas: Son aquellas que permiten al informante
decir lo que piensa sin mas limitaciones que el espacio que se le
concede para responder a la pregunta. No se pueden codificar antes
de aplicar el cuestionario.
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Ventajas de las preguntas abiertas:

El informante puede exponer con lujo de detalles su opiniéon o

desarrollar su conocimiento.

Desventajas de las preguntas abiertas:

Son dificiles de codificar, clasificar y preparar su analisis.
Las dificultades en la comunicacion escrita pueden obscurecer

la opinion. Hernandez (1996).

Consejos para elaborar el cuestionario

Antes de aplicar el cuestionario debe ser validado, mediante lo
que se llama cuestionario piloto o pretest. El cuestionario piloto
se aplica a un conjunto de personas (alumnos o docenes u
otros) que reunen las mismas caracteristicas que las personas
de la muestra. Sirve para detectar los errores de redaccion.

Las preguntas deben ser claras y comprensibles. Evitar el uso
de términos confusos o ambiguos. Ejemplo: ;ve Ud. TV?, en
vez de ¢Acostumbra Ud. a ver TV? no sacrificar la claridad por
la concision. (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018a)

El cuestionario no debe ser largo y tedioso, ni corto y pobre. El
numero de preguntas debe estar en funcién de las hipétesis y
variables. Un cuestionario con mas de 30 preguntas es tedioso
y se expone a no ser respondido completamente.

Las preguntas no deben incomodar al encuestado v.g. ¢Ha
copiado, alguna vez en los examenes? Para evitar la
incomodidad deberia preguntarse de otra manera:

La mayoria de las personas se ven tentadas a copiar, en los
examenes, cuando el controlador, lee su periddico. ¢Ha
copiado Ud. alguna vez?

Las preguntas deben ser redactadas teniendo en cuenta el

177



Capitulo 3

marco de referencia, nivel de informacion y el lenguaje del
encuestado, no del entrevistador.

Las personas deben referirse a un solo aspecto y no a dos al
mismo tiempo. v.g. ¢Juega futbol y al mismo tiempo escribe
poesia?

Las preguntas no deben inducir la respuesta v.g. ¢ Votaria Ud.
por Xxxx Xxxx que esta acusado de crimenes de guerra?

Evitar preguntas tendenciosas o cargadas emocionalmente v.g.
¢ Que” opina usted de Xxxx Xxxx, que fue el genocida mas
grande del mundo?

Evitar las negociaciones dobles v.g. ¢ Estaria de acuerdo en no
acordar subsidios del vaso de leche a las escuelas que no
cuentan con un local propio?

Evitar las suposiciones gratuitas v.g. ¢ Qué programas prefiere
ver en TV?, cuando no sabemos si tiene o no tiene televisor.
Las preguntas no deben apoyarse en instituciones o personas
socialmente influyentes

Las respuestas alternativas deben ser codificadas con simbolos
nameros: 1, 2, 3, 4, 5.

Las preguntas deben ser coherentes con la hipotesis y
variables.

Las preguntas deben redactarse teniendo en cuenta, sobretodo,
la validez del contenido y su confiabilidad.

Las preguntas deben redactarse utilizando la técnica del
avance en embudo, de lo general a lo especifico.

Cualidades fundamentales del cuestionario

Todo instrumento, antes de ser aplicado en la recoleccion de datos

debe reunir dos cualidades fundamentales: validez y confiabilidad.
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A. Validez

La validez, es la pertinencia de un instrumento de medicion; se refiere a
la exactitud con que el instrumento propone medir, es decir, es la
eficiencia de un instrumento para representar, describir o pronosticar el
atributo que le interesa al examinador (Ugarriza, 2000: 33). Kerlinger,
citado por Hernandez et al, dice que un instrumento es valido si mide lo
que pretende medir. (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018b)

Asi, por ejemplo, un instrumento para medir la habilidad mental, es
decir, un conjunto de variables como la habilidad verbal, numérica,
espacial, concentracion, atencion, juicio comun, entre otros. No puede
pretender medir sélo la inteligencia numérica o verbal.

La validez también se denomina, exactitud, autenticidad o solidez de la
prueba y comprende varios tipos de validez: de contenido, de
constructivo, predictiva, concurrente y estadistica, aclarando que estos
tipos de validez no son universales para todos los instrumentos de
medicion.

Validez de contenido: Se refiere al grado como un instrumento refleja un
dominio o contenido determinado. El ejemplo anterior refleja justamente
la validez del contenido. Otro ejemplo: supongamos que estamos
investigando sobre la trascendencia del pensamiento de José Carlos
Mariategui y para ello, se aplica un cuestionario para saber cuales eran
sus tesis principales. Si las preguntas solo estuvieran referidas a su
obra 7 - Ensayos de Interpretacion de la Realidad Peruana, cuando el
Amauta escribi6 muchas obras como: La Escena Contemporanea,
Temas de Educacion, ldeologia y Politica, La Defensa del Marxismo,
entre otras; entonces el cuestionario no tendria validez de contenido.
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Para que un cuestionario tenga validez de contenido, es preciso que el
evaluador redacte las preguntas en relacibn con los obijetivos,
competencias y contenidos del curso o tema desarrollados y luego,
utilizando la técnica del muestreo, extraiga las preguntas referentes a
cada objetivo y competencias, de tal suerte que las preguntas sean
representativas del contenido total y por tanto tengan validez.

Validez de criterio: se refiere al grado de validez del instrumento cuando
las preguntas estan referidas a un patron de medida o criterio externo.
(Hernandez-Sampieri & Torres, 2018a) Asi, por ejemplo, si se quiere
medir la calidad académica de funcionamiento y organizacion de una
Institucion de Educacién Superior, las preguntas o reactivos del
cuestionario de evaluacion o autoevaluacion deben estar referidos a las
dimensiones, criterios e indicadores de calidad establecidos por una
Institucion de prestigio nacional o internacional. En este sentido I1ISO
2004 puede ser el patrén de medida; los criterios utilizados por el
Consorcio de Universidades; y ultimamente los criterios, factores,
estandares de calidad e indicadores propuestos por el CEAACES, para
evaluar a las instituciones de educacién superior.

Validez de constructo: se refiere al grado de correspondencia entre los
resultados de una prueba y los conceptos teéricos en los que se basan
los temas que se pretende medir. Por ejemplo, si se trata de una prueba
de Quimica para estudiantes universitarios las preguntas deben evaluar
el conocimiento de constructos propios de la Quimica, como atomo,
proton, neutron, electrén y no cualquier constructo ajeno a la Quimica.
Este tipo de validez se denomina también validez de hipétesis de
trabajo y se determina en base al juicio de expertos.

Este tipo de validez es pertinente en pruebas de inteligencia, de
personalidad y en escalas de actitudes y de opinidn.
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Validez predictiva: es la capacidad que tienen las pruebas de predecir,
acontecimientos futuros o determinar vocaciones de los estudiantes que
finalizan la secundaria. Solo es pertinente en test vocacionales, test de
inteligencia, prueba de seleccion de personal.

B. Confiabilidad

Un instrumento es confiable cuando las mediciones hechas no varian
significativamente, ni en el tiempo, ni por la aplicacién de diferentes
personas. Asi, por ejemplo, si un test de inteligencia se aplica hoy y
arroja determinados resultados y el mes entrante se aplica el mismo
instrumento a las mismas personas, en situaciones similares y arroja
resultados diferentes, ello significaria que el instrumento no es
confiable.

Confiabilidad deriva de la palabra fiable y esta a su vez de fe. La
confiabilidad significa pues que una prueba, instrumento, merece
confianza porque al aplicarse en condiciones iguales o similares los
resultados siempre seran los mismos.

La confiabilidad se expresa y mide mediante el coeficiente de
confiabilidad. El coeficiente de confiabilidad perfecto es 1, y los que
oscilan entre 0.66 y 0.71 son aceptables, siendo el minimo 0.66. El
coeficiente de confiabilidad se obtiene aplicando la siguiente férmula.

Donde:

Cf = Coeficiente de confiabilidad

n = Puntaje maximo alcanzado

x = Medida aritmética

o0 = Desviacion estandar de las puntuaciones de la prueba
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Sean los siguientes datos de la prueba:
n=18 x = Medida aritmética o=3.1

Se reemplazan los datos en la férmula:

18 [ 15,27 * (18 — 15,27)
Cf -

T 18-1 18 % (3,1)2

Cf =1,0588 * [1 _ 41.6871]

172,98

Cf = 1,0588 % 0,7591
Cf = 0,8037

Si el coeficiente de confiabilidad es 0,8037, con la tabla de Kuder
Richardson se puede interpretar el valor de dicho coeficiente:

0,53 amenos = Nula confiabilidad

0,54 a 0,59 = Baja confiabilidad

0,60 a 0,65 = Confiable

0,66 a 0,7 = Muy confiable

0,72a 0,99 = Excelente confiabilidad
1.00 = Perfecta confiabilidad

Como el coeficiente es 0.8037, entonces se puede afirmar que tiene un
excelente coeficiente de confiabilidad.

Factores que afectan la confiabilidad o validez

1. La improvisacion

2. Utilizacién de instrumentos desarrollados en el extranjero, que no han
sido validados.
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3. No estan adecuados a las personas a quienes se aplican: no tiene en
cuenta el marco de referencia, el lenguaje, la edad, nivel ocupacional,
entre otras.

4. Condiciones medio-ambientales desfavorables.

5. Aspecto mecanico del instrumento. (R. Hernandez et al., 2014)

Métodos para Calcular la Confiabilidad

El Test-Retest. Se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de
personas.

Método de mitades partidas. Requiere de una sola aplicacion.
Comprende lo siguiente: los items del instrumento se dividen en dos
mitades; cada mitad se califica independientemente y se obtiene
resultados (puntuaciones) y finalmente se correlacionan las
puntuaciones y se determina la confiabilidad.

Coeficiente Alfa de Cronbach. Fue creado por J.L. Cronbach (1916 -
2001) y consiste en determinar mediante procedimientos matematicos,
los coeficientes que varian de 0 a 1. Véase la formula para hallar el
coeficiente alfa de Cronbach. (Soler Cardenas & Soler Pons, 2012)

Si no fuera posible hallar el coeficiente alfa de Cronbach mediante la
férmula mencionada entonces se recurre al SPSS.

Coeficiente KR-20 de Kuder y Richardson. Es parecida al alfa
Cronbach.

La Entrevista

Concepto

La entrevista es una especie de conversacion formal entre el
investigador y el investigado o entre el entrevistador y el entrevistado o
informante; es una modalidad de la encuesta, que consiste en formular
preguntas en forma verbal con el objetivo de obtener respuestas o
informaciones y con el fin de verificar o comprobar las hipotesis de
trabajo.
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La entrevista, cuando es una técnica de investigacién cuantitativa que
sirve para recopilar informacion confiable y valida, para probar hipétesis
de trabajo, es necesariamente estructurada, planificada y obedece a un
conjunto de pautas para su preparacion, su aplicacién, analisis e
interpretacion de los datos e informaciones recogidas. En este sentido
debemos diferenciarlas de la entrevista terapéutica, que utiliza el
psiquiatra, el psicélogo; asi mismo hay que diferenciarla de la entrevista
periodistica que utiliza el periodista, el comunicador social, que tienen
otras caracteristicas y exigencias; o de la entrevista no estructurada
propia de la investigacion cualitativa.

Segun Beatrice Webb (1858-1943), la entrevista constituye el
instrumento por excelencia de la investigacion sociologica: compensa la
falta de tubo de ensayo del quimico o el microscopio del bacteridlogo.
En efecto, juntamente con el cuestionario, la entrevista se ha convertido
en una de las técnicas estelares de la investigacion social, por su facil

aplicacién a grandes conjuntos de personas.

Clases de Entrevista
Se reconocen tres clases de entrevista: estructurada, semiestructurada
y la no estructurada. (R. Hernandez et al., 2014)

Entrevista Estructurada

Es propia de la investigacion cuantitativa, llamada también entrevista
dirigida, controlada o guiada; es aquella que se cifie a un plan
preestablecido, a un disefio y se realiza de acuerdo a una guia o
formulario previamente preparado con preguntas que responden a las
hipotesis formuladas. El instrumento fija los reactivos y el orden en que
se haran. Este tipo de entrevista es el mas aconsejable porque permite
procesar mejor los datos e informaciones proporcionados.
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Entrevista Semiestructurada

Es la que, basandose en una guia no es tan formal y rigida, permite que
el entrevistador pueda introducir algunas preguntas para esclarecer
vacios en la informacion; esto quiere decir que no todas las preguntas
estan predeterminadas.

Entrevista No Estructurada

A diferencia de las anteriores, este tipo de entrevista es abierta libre, en
el sentido de que el entrevistador tiene libertad para hacer las
preguntas, pero siempre basandose en una guia general de contenido,
aunque no especifica. Este tipo de entrevista se ajusta a las
necesidades de la investigacion de tipo cualitativa. (R. Hernandez et al.,
2014) Su mayor debilidad radica en que son dificiles de procesar por
cuanto las respuestas son diferentes entre si y generalmente extensas.

Entrevista Grupal

Segun el numero de participantes, la entrevista puede ser individual o
grupal. La primera se lleva a cabo entre el entrevistador y el
entrevistado, que es la forma corriente, y convencional. En cambio, la
segunda que no es frecuente, pero es altamente recomendable,
consiste en que la conversacion o dialogo se realiza entre uno o mas
entrevistadores y un grupo de personas pero que pertenecen a una
misma clase, por ejemplo, trabajadores de un sindicato, profesores,
padres de familia, empleados, entre otros.

La entrevista en grupo, bien conducida, proporciona valiosas
informaciones que no se podrian obtener en una entrevista individual,
ya que permite distinguir entre varios informantes, matrices entre si y lo
que es mas importante, permite descubrir quién o quienes tienen la
razoén o la informacién correcta.
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Entrevista Focalizada

Este tipo de entrevista fue ideada por Merton, Fiske y Kendall en 1956.
Consiste en formular preguntas orientadas hacia un determinado
aspecto que se quiere conocer como: puntos de vista de una pelicula
visualizada, una transmisién radial, o que han observado en una
situacion social determinada.

Es un tipo de entrevista abierta en la que el entrevistador tiene una guia
de contenidos o temas a tratar y sobre todo debera formular una lluvia
de preguntas hasta quedar esclarecido el punto a analizar. Como se ha
dicho, siempre para llevar a cabo esta entrevista se requiere mucha
experiencia, agudeza y habilidad de parte del entrevistador para saber
buscar y encontrar; ello requiere mucho tacto para formular las

preguntas adecuadas.

Procedimientos para la Entrevista

Preparada la guia de la entrevista, el entrevistador debe tener en
cuenta las siguientes pautas, para tener éxito en su trabajo: antes,
durante y después de la entrevista.

Antes de la entrevista

Presentacion del entrevistador: antes de llevar acabo la entrevista, el
investigador debe cursar una nota o carta al entrevistado, anunciandole
que ha sido escogido en la muestra de estudio y que por tanto le ruega

atenderlo en una fecha determinada.
Conocimiento previo del “campo”™ antes de la entrevista también es

aconsejable conocer el entorno de la persona o grupo del estudio, para
evitar desacuerdos.
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Contacto con lideres: de ser posible seria aconsejable, cuando se trata
de entrevista grupal, conocer a los lideres de grupo, para explicarles el

motivo de la entrevista y evitar desencuentros.

Aspectos personales del entrevistador: es importante tener en cuenta el
aspecto personal del entrevistador, en cuanto a vestimenta y modo de
ser.

Preparacion especifica: es importante que el entrevistador o asistente
del investigador esté capacitado en el arte de la entrevista. Es
conveniente también que el entrevistador se prepare y tenga en cuenta

un conjunto de principios directivos para el desarrollo de la entrevista.

Durante la Entrevista

* Es importante que el primer contacto entre el entrevistador y el
entrevistado, genere una corriente de simpatia, empatia; y ello va a
depender del saludo amable y respetuoso del entrevistador. Esto es
lo que algunos llaman rapport.

* Ayuda al informante para que se sienta seguro y locuaz.

* Utiliza un vocabulario adecuado a la situacion y de acuerdo al marco
tedrico o de referencia del informante. Es impertinente utilizar un
lenguaje académico cuando va entrevistar a personas de pueblos
jovenes, cuando debiera utilizar la jerga que ellos hablan.

* Actuar con espontaneidad y franqueza, sin argucias y rodeos.

* No discutir las opiniones del entrevistado, ni inducir o sugerir
respuestas.

* Evitar posturas de ser un personaje y hacer alardes de autoridad.

* No dar ejemplos ni hacer admoniciones morales.

Prestar atencion no solo a lo que sea importante para probar

hipétesis, sino también a lo que quiere expresar.

* El entrevistador solo debe hablar en determinadas situaciones:
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Para calmar al entrevistado cuando se sienta nervioso.

Para retomar cuestiones olvidadas u obviadas.

Para analizar y profundizar sobre determinadas opiniones del
entrevistado.

No apremiar al informante para que termine su relato.

Ayuda al informante para que concluya con su relato, mediante
expresiones cortas como: y luego, cuando, donde, siga adelante,
entonces, porqué, entre otros.

Registrar la informacion en libreta de apuntes, en USB u otro medio
seguro.

Agradecer al informante por sus respuestas y garantizarle

confidencialidad.

Después de la Entrevista

Analizar las respuestas, lo mas inmediatamente posible, registradas en

USB u otro medio para no perder detalles de la entrevista.

Ventajas y Desventajas de la Entrevista con Respecto al

Cuestionario

Técnica Ventajas Desventajas
Entrevista Se aplica a personas iletradas Es mas costosa su aplicacion
incluso menores de edad porque requiere preparacion

mucho antes y estar bien
preparados

Es menos confiable.

Permite registrar las actitudes y Responder para agradar al
reacciones informante
de los informantes frente a las Hay cierto temor de por la
preguntas responsabilidad de ser
tipificado.

El analisis de datos es dificil
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Cuestionario Es mas confiable por ser Los cuestionarios no son
anénima. respondidos en buen
porcentaje
Es de facil codificacion y malogrando la muestra
Decodificacién, por ende sus Sobre todo los cuestionarios
datos es mas facil. postales.
Es menos costosa y de mas facil No puede ser aplicado a
aplicacion. iletrados ni a nifios(as).

Guia de la Entrevista

Al igual que la cédula del cuestionario, que sirve a la técnica del
cuestionario, la guia de la entrevista, es el instrumento, la herramienta
que sirve a la técnica de la entrevista, que consiste en una hoja simple

impresa o no impresa que contiene las preguntas a formular al
entrevistado, en una secuencia determinada.

Cuando se realiza la entrevista estructurada, como técnica de
investigacion, es importante contar con una guia de entrevista, porque
si se formulan las preguntas, basandose solamente en la memoria se
corre el riesgo que las preguntas cambien de orden y por lo tanto las
respuestas pueden ser diferentes. Incluso se corre el riesgo de que se
omitan determinadas preguntas. Las preguntas no deben ser
numerosas.

El Analisis de Contenido
Concepto

Es la técnica mas difundida para investigar, el contenido, el
mensaje, las ideas contenidos en las comunicaciones de masas, ya que
sea de periodicos, revistas, discursos, propaganda, y otros.
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Antecedentes

Los creadores de la técnica son considerados cuatro cientificos
sociales: Paul Lazerfeld (sociologo) utilizo la técnica para analizar los
discursos de auditorios; Kurt Lewin (psicélogo) cuyo interés fue el
estudio de la comunicacion en grupo. Es mas confiable por ser
anonima, es de facil codificacion y decodificaciéon, por ende, su
procesamiento y analisis de datos es mas facil, es menos costosa y de
mas facil aplicacién. Los cuestionarios no son respondidos en buen
porcentaje, malogrando la muestra. Sobre todo, los cuestionarios
postales. No puede ser aplicado a iletrados ni a nifios(as). Este
ejercicio; segun Harold Lasswell (politélogo) que estudié la propaganda
politica; y Carl Hovland (psicologo), centraron su interés en la
comunicacion y en el cambio de actitudes.

Aplicaciones
Es una técnica para cualquier forma de comunicaciéon, no solo
documental, sino también de la comunicacién monumental,

discografica, iconografica, entre otras; sirve para:

a. Escribir las ideas contenidas en un texto, en una comunicacion.

b. Describir la tendencia ideoldgica de la persona, de un partido o
de una institucion.

c. Establecer las diferencias internacionales en el contenido de la
comunicacion.

d. Conocer la personalidad de los individuos (actitudes, valores,
preocupaciones).

e. ldentificacién de intenciones, estado psicolégico de personas y
Grupos.

f. Develar diferencias en el contenido de las comunicaciones.

g. Medir la claridad de los mensajes.

h. Descubrir estilos de comunicacion.(Hernandez-Sampieri &
Torres, 2018a)
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i. Elanalisis de contenido se realizard mediante tres tareas
principales:
» Establecer las unidades de analisis.
» Determinar las categorias de analisis.
» Seleccionar una muestra del material de analisis.

Establecer las unidades de analisis
Antes de identificar las unidades de analisis es conveniente

determinar el universo de investigacion.

Escalas de actitudes y opiniones

Introduccién

Una técnica fundamental en la investigacion social, de diferente
naturaleza y de propdsito también diferente al cuestionario es la escala
de actitudes y opiniones, para medir justamente las actitudes vy
opiniones.

Las escalas de actitud y de opiniones son instrumentos de medicién
que a diferencia de los cuestionarios requieren de estandarizacion y

una preparacion mas cuidadosa. Generalmente su objetivo es captar
una caracteristica permanente de la personalidad del ser humano,

como la actitud hacia la religion, un personaje politico o cientifico, el
sexo, el matrimonio gay, otros.

Las actitudes son un estado de disposicion psicologica adquirida y
organizada a través de la propia experiencia, que incita al individuo a
reaccionar de una manera caracteristica, frente a determinadas
personas, objetos o situaciones.
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Una definicion clasica planteada por Gordon Allport, citado por
(Elejabarrieta & Ifiguez, 2008) dice: “Una actitud es un estado mental y
neurofisiolégico de disponibilidad, organizado por la experiencia, que
ejerce una influencia directiva sobre las reacciones de los individuos

hacia todos los objetos o todas las situaciones que se relacionan con
ella”.

Las actitudes no son observables directamente, sino inferidas de
expresiones verbales o de conductas observadas. En consecuencia, las
actitudes se miden con el uso de escalas en las que se dan un conjunto
de afirmaciones, proposiciones o juicios sobre los cuales los
respondientes deben expresar su reaccidon o respuesta, de manera
gradual: muy de acuerdo, de acuerdo, mas o menos de acuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Las actitudes que mas se prestan a su medicién son: actitud frente
al cambio, a la guerra, las huelgas, problemas raciales, la censura, los
partidos politicos, la homosexualidad, las confesiones religiosas, el
control de la natalidad, el aborto, entre otros.

La opinion, es segun (Elejabarrieta & Ifiguez, 2008), la expresion
verbal de la actitud. Gracias a la opinion se puede encontrar un
indicador de la actitud; en consecuencia, si obtenemos un indicio que
expresa la aceptacion o rechazo de las opiniones de las personas, se
esta obteniendo indirectamente una medida de sus actitudes. La
opinidn es una toma de posicidon consciente, expresada en forma verbal
o escrita, sobre un objeto, persona o situacion. La opinion no es
conocimiento sino una percepcion afectiva de aceptacién o rechazo,
una percepcion certera o equivocada sobre algo o alguien.
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Escalas de medicion de actitudes

Para la medicion de actitudes y opiniones hay una gama de
escalas, las mas conocidas son: la escala de Bogardus de distancia
social, la escala de Dood la escala de Crespi, la escala de Thurstone y
la escala de Likert.

A. Escala de Likert

Fue desarrollado por Rensis Likert, en 1932, en base a la teoria
factorial de aptitudes de Spearman y criticando la escala de Thurstone,
de ser demasiado laborioso Se trata de una técnica mas simple que no

requiere el concurso de expertos.

Es un conjunto de reactivos presentados en forma de afirmaciones
0 proposiciones a los cuales se pide responder a los investigados, en
una u otra forma. Cada afirmacion o juicio va acompafiado de 3, 50 7
respuestas escaladas de un extremo a otro, a las que se asigna un
valor de mayor a menor o viceversa: Por ejemplo: totalmente de
acuerdo’, de acuerdo ni de a acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018a)
Otra escala se expresaria asi: Apruebo totalmente, apruebo con ciertos
reparos, indeciso, desapruebo con ciertos reparos, desapruebo

totalmente.

Etapas de su construccién

Definicion del objeto actitudinal: consiste en especificar claramente
el objeto de la investigacion, es decir la variable actitudinal. Por
ejemplo, actitud frente al aborto; en primer lugar, se define los que es el
aborto y luego se delimita el campo que cubren, aspectos sociales,
politicos, psicolégicos, ideoldgicos, econdmicos, entre otros.
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(Elejabarrieta & Ifhiguez, 2008)

Recoleccién de enunciados acerca de la variable actitud: implica
recoger informacion para la construccion de los items que va componer
la escala. La escala requiere de tantos items como sean necesarios,
como se dice, de acuerdo al grado de cultura de los respondientes.

Determinacion de la direccion del item: positiva o negativa.

Determinacion de los valores escalares a cada item: cada actitud es
presentada seguido de una escala de estimacion (rating scale), que
consiste en una gradacién que va de lo “totalmente de acuerdo”, hasta
“totalmente en desacuerdo”, pasando por grados intermedios de
acuerdo, neutral y “en desacuerdo”. Cuando el respondiente tiene
mayor grado de cultura se puede escalar en 7 puntos y si tiene menor

cultura se puede escalar en sélo 3 puntos.

Administracion de la escala a una muestra: es la etapa en la que se
prueba su validez mediante una escala-piloto. Esta etapa sirve para
determinar que’ items permaneceran y qué no se tomaran en cuenta.
(Elejabarrieta & Ifiiguez, 2008)

Analisis de los items, para establecer su poder de discriminacion.

Construccion de la escala final en base a los items seleccionados
(Ugarriza, 179) Se revisara a continuacién ejemplos con escalas con 5
categorias, 7 y 3 categorias:

Ejemplo

“La publicacion de articulos cientificos por los estudiantes

universitarios es una obligacién”
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Instrucciones: La escala de estimacion incluye 5 categorias, ponga
una (x), en la categoria que refleje mejor su opinién, de acuerdo a los
siguientes valores:

5 Totalmente de acuerdo
4 de acuerdo

3 indiferente

2 en desacuerdo

1 totalmente en desacuerdo

Alternativa 1

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
X

Alternativa 2:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Casi de acuerdo
Neutral

Casi en desacuerdo
En desacuerdo

=W R~ oo N

Totalmente en desacuerdo

Totalmente De Casi Neutra Casi En Totalmente
de acuerdo acuerdo de acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo
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Alternativa 3:

3 Totalmente de acuerdo
2 Neutral
1 Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo Neutral Totalmente en
desacuerdo
X
Ejemplo No. 2:
‘La guerra fria fue entre EEUU y URSS considerados potencias

mundiales”.

Instrucciones: Marque con una (x) en la categoria de la escala, que
mas refleje su OPINION de acuerdo a los siguientes valores:

1. Completamente cierto.

2. Cierto.

3. Ni cierto ni falso.

4. Falso.

5. Completamente falso

Completamente Cierto Ni cierto, ni Falso Completamente
cierto falso falso
X

Ejemplo No. 3:

“El empresario siempre debe considerarse un lider”.

Instrucciones: Marca con un (x) en la categoria de la escala que mas
refleja tu opinion de acuerdo a los siguientes valores
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1.Muy de acuerdo

2.De acuerdo

3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5.Muy en desacuerdo.

Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo
X

Escalas de Apreciacion
Es una técnica de recopilacion de datos muy importante sobre todo
en la investigacion pedagdgica porque permite conocer el estado de
animo, autoestima, organizacion y situacion del trabajo que realizan los
alumnos, profesores, personal directivo, administrativos o padres de
familia. Esta técnica sirve a la observacion y se complementa con las

listas de cotejo y las escalas de actitudes y de opinion.

Landsheere (1971) expresa que, “las escalas de apreciacion no
so6lo pueden servir para conocer mejor a las personas o las cosas,
merced a la colaboracion de arbitros que expresen su opinion de
manera preestablecida, sino también para estudiar los criterios vy

actitudes de esos arbitros.”

Utilizacién

Se utiliza sobre todo para consignar los datos de una observacion
con mucha rapidez y para sistematizar las apreciaciones en la
observacion. Presenta las siguientes ventajas:
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a) Los datos quedan registrados de manera fotografica.

b) Se puede tener en cuenta la interdependencia y complejidad de los
Comportamientos.

c) Elregistro de las conductas puede hacerse con mayor objetividad

que en otro tipo de observacion directa.

Clases
Existe una variada gama de escalas de apreciacion. Escalas
numeéricas, graficas, combinadas y descriptivas. Labarca (sf).

A. Escalas graficas

Es la forma mas elemental de la escala de apreciacion que consiste en
el trazado de una linea horizontal en cuyos extremos se colocan dos
apreciaciones extremas con respecto a una conducta, aunque pueden
ser mas. Veamos.

Ejemplo 1:
El alumno Pedro respeta a su Profesor

+ X +

Gran respeto Poco respeto

Ejemplo 2:

Maria esta atenta en las clases

X

Sumamente atenta Distraida
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A. Escalas numéricas

Las apreciaciones de conductas se expresan mediante numeros,
aunque es recomendable que no sea mas de cinco, a los cuales se le
asigna un juicio de valor. Veamos en la investigacion pedagdgica.

Ejemplo 1. Ficha de apreciacién global del rendimiento escolar de Paty,
segun los siguientes valores:

1 = Deficiente

2 = Satisfactorio
3 = Bueno

4 = Muy Bueno
5 = Excelente

Coloque una (x) en el casillero que juzgue correcto.

W

- 1 2 3 4 5
Items

Conocimientos X

Conducta X

Puntualidad

Asistencia X

Responsabilidad X
Global X

A. Escalas descriptivas

En ellas se organizan diversas categorias, en funcion de los items que
se va apreciar o medir. Se trata de un cuadro en el que figuran las
categorias de la escala y los items que se van a evaluar. En vez de
numeros se trabaja con categorias nominales.

199



Capitulo 3 e

Ejemplos:

Ejemplo 1: Conducta del alumno N.N

Categorias
- Siempre Casi siempre A veces Nunca
Items
Espera que se le
. X
interrogue para hablar
Responde con vz clara X
Estudia el curso X

Segun (Naupas et al., 2013) indica que el uso de escalas de
apreciacion en la investigacion pedagogica, generalmente se le
confunde con la lista de cotejo y con las escalas de actitudes y
opiniones, pero es el mas recomendable.

En este ultimo ejemplo en donde se combinan las escalas graficas, con
las numéricas y descriptivas.

Evaluacion del método de lectoescritura de los profesores de la UNAMI

1 DEFICIENTE | 2 SATISFACTORIO 3 BUENO 4 MUY BUENO | 5 EXCELENTE
) Se forman Se utiliza el Se' utiliza el
No hay trabajo Se forman grupos de |grupos de 2 a 3 |método global metodo global,
Profesor en grupo. Se le grup grup 9 basado en
~ lectura, pero no se |alumnos y se basado en
ensefia a . . o . palabras
utiliza el método utiliza el método|palabras
deletrear generadoras, y
global generadoras .
con imagenes
1. Carlos X
2. Ariel X
3. Anita
4. Carlos
5. Danilo X
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Poblacion

Una vez seleccionado al publico objetivo se llevara a cabo la
exploracion en relacion a las particulares. En algunos aspectos no se
podra indagar a toda la localidad, ya sea por motivos financieros o por
la escasez de complementos en la exploracién o por no disponer de un
tiempo adecuado por ende esta en elegir uno de los segmentos de
modo que sera’ lo mas especifico al momento de llevar a cobo la
exploracion.

Para, (Cid et al., 2011) cuando ya hemos definido, o los
subordinados o los elementos de estudio, quienes seran nuestros
primordiales actores en darnos la informacion ya que es un factor
sustancial para conocer las necesidades de nuestra localidad tomando
un segmento de la muestra.

Hay que tomar en cuenta que para empezar una investigacion
explorativa se debe analizar cuantas personas existen dentro de la

localidad seleccionada.

La Muestra
Posterior a la ubicacion de las variables del problema que se
estudia hay que determinar cual sera la poblacién a investigar.

Cuando no es posible investigar a toda una poblacion por ser
demasiado extensa debemos hacerlo con un grupo que sea
representativo, es decir que trabajaremos con la muestra, la que tiene
que ser obtenida con mucha técnica, capaz que “represente” a todo el
universo. Hay que alcanzar una muestra sin dar preferencia a ninguna
de las caracteristicas o cualidades de la poblacion. Tiene que ser lo
mas heterogénea.
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Seleccién de la Muestra

Se debe interpretar lo que manifiesta (R. Hernandez et al., 2014) de la
seleccion de la muestra, define los diferentes fendmenos, sucesos de lo
qgue concierne en la recoleccion de datos para delimitar la Poblacion.

Todo el mecanismo adecuado para utilizar los diferentes tipos de
muestra hace que sea relevante la informacion proporcionada, los
conceptos de la muestra en la investigacion sirven de mucha utilidad en
los procedimientos de seleccion, asi como sus caracteristicas como
situaciones en que se debe utilizar varias aplicaciones en el desarrollo
de los mismos.

Muestreo Probabilistico

Muestreo Regulado. -
Segun (Herrera, 2008) la muestra forma parte del universo, en
donde se encuentra el problema a investigar.

Muestreo al azar. -

Cualquier elemento del universo tiene la posibilidad de convertirse
en muestra de la investigacion, su procedimiento es similar al de una
rifa. (R. Hernandez et al., 2014) Cada elemento de la poblacién tiene
una probabilidad igual e independiente de ser seleccionado. No existe
influencia para elegir un elemento u otro.

Muestreo sistematico. -
Se denomina numéricamente a cada elemento del universo, y
dependiendo de la muestra se calcula la razén de muestreo, el cual,

seria el elemento numero uno.
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A continuacion, un ejemplo:

N=50 n=10
= 50 _
RM 10_5

ELECCION AL AZAR: 10

10+5=15
15+5=20
20+5=25
25+5=30
30+5=35

Luego se procede a buscar en el universo los numeros que se
obtuvieron.

Los elementos que conforman la poblacion son elegidos entre un
intervalo de forma uniforme.

Muestreo aleatorio. -

Se realizan los mismos pasos que en el muestreo al azar, pero
cambia la forma de seleccion, en donde se utiliza una tabla de nimeros
aleatorios. Se denomina a todos los elementos del universo desde 1
hasta n elementos. Quien investiga debe elegir bloques de niumeros en
forma horizontal, vertical, diagonal o serpentina. Al final se elegiran
dependiendo del total del universo.

Muestreo estratificado. -
Este consiste en dividir a la poblacién en estratos, con ciertas
caracteristicas, con el objetivo de seleccionar uno de cada uno. Segun

(R. Hernandez et al., 2014) se aplica cuando se quiere tener una idea
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de todas las caracteristicas que existen en la poblacién, en base a
grupos que existen. Se quiere tener homogeneidad en cada estrato y
heterogeneidad entre los grupos.

Ademas, se exponen otros tipos de muestreo:

Muestreo por conglomerados. -

(R. Hernandez et al., 2014) Denominado también por racimos,
divide al universo en grupos antes de seleccionarlos, buscando obtener
heterogeneidad dentro de los grupos.

Practicamente existen dos tipos de muestreo que son el
probabilistico; y el no probabilistico el primero se trata de un tipo de
muestreo en el que existe una probabilidad de que cada miembro que
pertenece a la poblacion sea seleccionado como parte de la muestra;
mientras que el no probabilistico es la seleccién que se realiza por
conocimiento previo de los sujetos y/u objetos ya que el investigador es

quien decide llegar a unos u otros segun su razonamiento.

Muestreo no Probabilistico
Mencionan acerca del muestreo no probabilistico que se subdividen
en diferentes muestreos:

Muestreo Intencional:
Aqui se toma como base el criterio del investigado, se decide de
una manera justificada quienes son parte de la muestra.

Muestreo por Cuotas:

Aqui se utiliza ciertos elementos que son del universo ya que estos
forman conjuntos o categorias. Cabe mencionar que el investigador
determina en forma razonada a los individuos que forman parte de la
muestra de cada uno de los conjuntos o categorias.
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Muestreo por decision de expertos:

Se conforma la muestra porque ellos aceptan sugerencia de
personas que conocen acerca del problema de dicha investigacion, ya
que las autoridades conocen quiénes deben ser investigados.

Muestreo casual:

Existen elementos que conforman la muestra y quienes deben ser
investigados, estos tienen un facil acceso ya que se los puede
encontrar en cualquier momento y lugar; ejemplo: Cuando se realiza
una investigacion a las personas que pasan por la calle es decir al azar

0 a las personas que se encuentran en un mercado.

Segun (Cid et al.,, 2011) mencionan otros tipos de muestreo

diferentes a continuacion detallaremos los siguientes:

Muestreo por conveniencia:
Aqui se realiza un muestreo en el cual el investigador debe

seleccionar la muestra de acuerdo a su conveniencia.

Muestreo por sujetos voluntarios:
Esta se basa en la muestra que esta conformada por sujetos que

voluntariamente se ofrecen para participar en dicha investigacion.

Muestreo en cadena o por redes:

A esta se la conoce como bola de nieve ya que esta se selecciona
a través de la eleccion de personas que son la clave que conocen
ciertos detalles del tema que se pretende hacer la investigacion vy

puede referirse a sujetos directamente involucrados con él.
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Puede decirse que este factor es muy importante ya que es de
mucha ayuda para ver cual sera el publico objetivo a quienes se va a
dirigir y asi ver sus necesidades que poseen dentro de la localidad y
llegar a tomar decisiones.

Es importante conocer los tipos de muestreo para examinar a toda
la poblacién, y asi se podra conocer exactamente la distribucion que
presentan las variables estudiadas en dicha poblacion.

Recoleccién de la informacién

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos son las
encargadas de obtener la informacién del problema que se investiga,
entre estas técnicas, la observacion, la lectura, la encuesta, la
entrevista, para luego someterse a un proceso de analisis de sus
contenidos. Los instrumentos son los medios de recoleccion, fichas,
cuestionario, guias de entrevista, grabadoras, filmadoras, camaras
fotograficas.

En el transcurso de la investigacion es preciso ampliar una rapida
labor bibliografica de busqueda, recaudacion y proceso de informacién
que permita aclarar, entender y expresar con claridad la dificultad en el
estudio, para posteriormente plantear la mejor eleccion para una

solucion.

Antes de tratar el tema relacionado con los métodos de
investigacion, es pertinente declarar que, en primer término, conviene
determinar qué tipo de informacion se necesita recolectar.

Ademas, se debe tener en consideracién que, para el analisis de los
resultados, es importante tener presente que primero la variable debe
ser descrita y en ella aplicarse indicadores de estadisitica descriptiva,
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como son: razon, proporcion y tasas; o de medidas de posicion o de
dispersion. En lo referente a la relacion de dos o mas variables, se
utiliza la estadistica inferencial, la misma que tiene diversos métodos
segun su disefio y tipo de estudio; como el indicador entre los mas
frecuentes para la asociacion de variables es el chi cuadrado y la
prueba de significancia de valor de p <0.05; mientras que en los
estudios de fuerza de asociacion o de correlacion causal, se utiliza en
los estudios de casos y controles el Odd Ratio o razén de productos

cruzados; y en los estudios de cohorte se utiliza el Riesgo Relativo.

Es importante considerar el proceso de investigacion, como a

continuacion se esquematiza.

Desarrollo de un proceso de investigacion

+ Desarrollo de una idea, tema o area a investigar.

+ Seleccion del ambiente o lugar de estudio.

+ Eleccidon de participantes o sujetos de estudio.

* Inspeccion del ambiente o lugar de estudio.

+ Trabajo de campo.

+ Seleccidon de un disefio de investigacion (o estrategia para
desenvolverse en el ambiente o lugar y recolectar los datos
necesarios).

+ Seleccién o elaboracién de un instrumento para recolectar los
datos (o varios instrumentos).

* Recoleccion de datos (recabar informacion pertinente) y registro
de sucesos del ambiente o lugar.

* Preparacion de los datos para el analisis.

* Analisis de datos.

+ Elaboracién del reporte de investigacion.
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Recordar que:

El Titulo debe estar de acuerdo con los objetivos.

Los objetivos van de acuerdo al planteamiento del problema.
Las variables estar de acuerdo con los objetivos.

Los resultados estar de acuerdo con objetivos.

La discusion es de acuerdo al resultado sobre los objetivos
planteados.

Las conclusiones son de acuerdo a los resultados.

Las recomendaciones son de acuerdo a las conclusiones.
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¢Qué es el informe de investigacion?

El informe de investigacion, es el resultado del trabajo investigativo
original, critico que se presenta como tesis para la sustentacion, el
mismo que pasara’ por revisores o calificadores antes de su defensa.

Estructura

En la estructura se presentan las partes preliminares, el cuerpo del
informe y las partes finales, el cuerpo del informe comprende: el
resumen, la introduccién, el marco tedrico, la metodologia, los
resultados, discusion; y, conclusiones y recomendaciones. Las partes
finales o complementarias comprende: referencias bibliograficas y los
apéndices.

Las Partes Preliminares

Las partes preliminares se reducen a la caratula, el indice, autenticidad
del autor, dedicatoria, agradecimiento.

El Cuerpo del Informe: comprende las siguientes partes

El resumen: en el cuerpo del informe es imprescindible porque permite
visualizar al lector de manera panoramica, la calidad del trabajo.
Comprende una descripcion sintética de la introduccion, el me ‘todo, los
instrumentos y materiales, los resultados y las conclusiones. Se redacta
en idioma castellano y en ingles u otro idioma extranjero segun la
nacionalidad de la institucion auspiciadora, al final se debe indicar las
palabras claves del informe. Segun (Hernandez-Sampieri & Torres,
2018a) no debe pasar de 120 palabras, aunque hay autores que piden
200 palabras.
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La introduccion: Es una exposicion inicial necesaria para indicar
aspectos como: el problema, los objetivos, el universo o area de
estudio, la problematica del area de estudio y antecedentes. (Naupas et
al., 2013)

Marco Tedrico: Es la fundamentacién que indica sobre los avances de la
investigacion en el problema investigado, sirve para definir los términos
basicos utilizados en la investigacion.

El Método: sirve para el sefialamiento de la metodologia utilizada en la
investigacion lo que implica mencionar las técnicas los instrumentos

que se utilizaron.

Materiales: Se indica los materiales y recursos utilizados en la
investigacion.

Resultados: como su nombre lo indica son los productos del analisis
estadistico de los datos presentados en tablas de frecuencias y graficas
y diagramas. En conclusion, son los resultados del tratamiento
estadistico.

Discusion: Es la interpretacion de los resultados y la comparacion del
pensamiento de otros autores sobre los resultados obtenidos.

Conclusiones y Recomendaciones: es muy importante por su valor
praxiolégico, debe redactarse de forma clara y concisa; siendo sus
conclusiones de acuerdo a los objetivos y as recomendaciones segun
sus conclusiones.

Partes Finales
Tanto las referencias bibliograficas como los apéndices se ajustan a

pautas indicadas por las normas APA version 7.
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El estilo APA no solo se debe utilizar para las referencias bibliograficas
sino también para conocer la estructura de un informe de investigacion,
especialmente solicitadas por la academia; se la considera el estandar
para la publicacién de textos académicos, fue dado por la American
Psychological Association como propuesta para normar un estilo en la
escritura cientifica. Cabe indicar, que para las investigaciones medicas
se utiliza el estilo Vancouver, en el que establece que deben ser
numeradas consecutivamente sus referencias bibliograficas, siguiendo
el orden en que se mencionan por primera vez en el texto y para ello, se
utilizan los numeros arabigos entre paréntesis (mayormente usadas en
las revistas biomédicas). Ademas, actualmente existe el uso en muchas
revistas el estilo Harvard de citas, que es un sistema de autor — afo,
realmente es un estilo de cita de una forma abreviada a la fuente de la
cita utilizada en la referencia bibliografica; que facilita la redaccion de
escritos cientificos y brinda al lector en forma sencilla y rapida de donde
se tomado la informacion durante el desarrollo del texto.

Notas Explicativas

Son anotaciones complementarias que se hacen en una tesis o libro
para completar la idea que esta desarrollando el investigador, y que no
puede hacerlo en el mismo parrafo para no hacer pesada su lectura. En
consecuencia, prefiere explicarlo al pie de la pagina como se hace
tradicionalmente o prefiere hacerlo al final del capitulo o al final del
texto. Se aconseja hacerlo al final del capitulo y no al pie de la pagina,
para evitar confusiones, ya que el editor puede confundirse y colocar la
nota explicativa no al pie de la pagina sino en la pagina siguiente.

Las notas explicativas se utilizan también para explicar alguna teoria
nueva o algun concepto nuevo, o para ampliar la explicacion de una
idea. La importancia de la nota explicativa radica en que el tesista o
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investigador demuestra el dominio de la teoria cientifica o tecnoldgica
que esta” desarrollando, recurriendo incluso a fuentes insospechadas.

Para hacer una nota explicativa, se abre paréntesis y se coloca un
nuamero correlativo y se cierra paréntesis. Otros prefieren utilizar
asteriscos. Como ejemplo de notas explicativas. Las numerosas notas
explicativas que se han utilizado en cada capitulo de este texto.

Las Fuentes de Informacion
Son utilizadas por el investigador, generalmente son diversas, pueden
ser bibliograficas, hemerograficas, documentales, electrénicas entre

otras.

Las Referencias bibliograficas

Es la relacidon de los libros consultados para elaborar la tesis. Existen
varios estilos de elaboracion de las referencias bibliograficas, pero se
conseja seria que se utilice las recomendaciones de la American
Psichologyst Association (APA), la Asociacion americana de Psicologia
prioritariamente, en el caso de investigaciones sociales, y algunas otras
que consideren pertinente como el estilo Harvard o Vancouver. Los
elementos de una referencia bibliografica, son: esenciales y
complementarias. Las esenciales se utilizan en toda publicacion, y las
segundas se utilizan en fichas calcograficas, es decir, en las fichas de
las bibliotecas.

Los elementos esenciales de la referencia bibliografica de un libro son:
autor, fecha de publicacién, titulo, lugar de publicacién y la editorial. Si
todos estos elementos no encajan en un solo renglén, entonces se
prosigue en el segundo renglon dejando un espacio de tres caracteres
0 mas para destacar una referencia de otra.
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El orden de los elementos de la referencia esta en orden de importancia
de los datos del libro luego de la ubicacion del autor, que no requiere
mayor explicacién, se coloca la fecha, porque este dato habla elocuente
de la actualidad de los planteamientos, o de la importancia del
documento a pesar de su antiguedad.

Un tercer elemento importante es el titulo, y por ello se recomienda sea
subrayado. El subrayado puede hacerse tradicionalmente o
moderadamente, con el uso de programa Word, que consiste en
resaltar en negrita el titulo. En cuarto lugar, viene la impresion y la
editorial.

Ademas de estos datos importantes de la edicidon de un libro, articulo de
revista o tesis, se sugiere la edicion del numero de paginas, para
demostrar que el documento ha sido leido o revisado por lo menos,
porque hay tesistas o estudiosos irresponsables que sin haber
consultado se atreven a colocar en la referencia bibliograficas,

cometiendo falta contra la ética cientifica.

Asimismo, a mas de las referencias bibliograficas, considerar
referencias hemerograficas si han citados varios articulos cientificos;
referencias documentales (de tesis) y finalmente referencias
electrénicas, que son las referidas a paginas web consultadas, sobre
referencias bibliograficas.

Las referencias hemerograficas
Son parecidas a las referencias bibliograficas, las diferencias radican en
que las referencias hemerograficas, después de indicar el titulo del

articulo, se indica en: el nombre de la revista o periddico.
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Las referencias documentales

Es similar a la bibliografica, luego de mencionar todos los datos, se
indica: Tesis para optar el Grado Académico de magister o Doctor en la
Universidad, X, indica el numero de paginas, D, las referencias
electrénicas y O, a paginas web, blog, o YouTube; es un poco mas
complicado cuando en la pagina web no figura el autor. Si tuviera,
después del titulo de la pagina se indica la direccion web.

Recordar que:

+ Al escribir el Texto debe ser claro, conciso y exista fluidez l6gica
(ideas especificas sobre el tema que esta investigando,
oraciones cortas, si se repite sea solo con otra idea), y de
manera impersonal.

+ Evitar:

— Errores gramaticales: comas, puntos, sin sindéresis,
redundancias.

— Usos de palabras, adjetivos o pronombres: este, ese,
aquel (usar referentes).

— Hacer afirmaciones o juicios de valor, especular,
rumores.

— No usar etc. (etcétera).

— No usar el “yo”.

Estructuras de Trabajos de investigacion con Método Cuantitativo
y Cualitativo.

A continuacion, se estructura la propuesta del Trabajo de Titulacion o
Tesis en el Método cuantitativo:

Primero se debe colocar todas las paginas previstas por el pregrado o
posgrado, en el cual se incluird un Resumen en espafiol e inglés.
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* Caratula
* Desglose del contenido:
o Planteamiento de problema
o Marco Teorico
o Materiales y métodos
o Resultados y Discusion
o Impacto (opcional)
o Conclusiones y Recomendaciones
o Bibliografia
o Anexos

(Se recuerda que se debe escribir en pasado y de manera impersonal)

Ejemplo de estructura:

Caratula
Introduccién
En no mas de dos paginas, dar una definicion concreta de:
a) Naturaleza y alcance del problema.
b) La revision de los trabajos de investigaciéon realizados a
nivel internacional y nacional.
c) Propdsito de la investigacion
d) Los métodos que se utilizaron en la investigacion
e) Resultados obtenidos
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. DETERMINACION DEL PROBLEMA
Debe expresarse en forma resumida el problema puntual en
quienes, y donde va a realizarlo, especificando las diferentes
variables y que es lo que se desea evidenciar.
2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
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Deben plantearse las preguntas fundamentales que serviran
de guias de la investigacion y que, evidentemente, deben
tener relacion con las hipétesis y los objetivos especificos.

1.3 JUSTIFICACION
Debe responder a los siguientes parametros:
Conveniencia. - ;Qué tan conveniente es la investigacion?,
esto es, ¢ Para qué sirve?
Relevancia social. - ¢ Cual es la relevancia para la sociedad?
¢ Quiénes se beneficiaran con los resultados de investigacion?
Implicaciones practicas. - ¢ Ayudara a resolver algun problema
practico?
Valor tedrico. - Con la investigacion ¢Se lograra llenar algun
hueco de conocimiento?
Utilidad metodoldgica. - ;Sugiere como estudiar mas
adecuadamente una poblacion?

1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

1.5 HIPOTESIS
Indican lo que se esta buscando o tratando de probar y
pueden definirse como explicaciones tentativas de fendmeno
investigado formuladas a maneras de propuestas. Deben
tener perfecta coordinacion con los objetivos y las preguntas
de la investigacion.

1.6 VARIABLES

CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. TEORIA GENERAL

(Va de acuerdo al objeto de estudio)
2.2. TEORIAS SUSTANTIVAS
(Va de acuerdo al campo de investigacion)
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2.3 REFERENTES EMPIRICOS
(Se refiere a todas las investigaciones realizadas sobre el
tema. Estas investigaciones estaran directamente
relacionadas con los objetivos y las preguntas de
investigacion)

CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS
3.1 MATERIALES
3.1.1 LOCALIZACION
3.1.2 PERIODO DE INVESTIGACION
3.1.3 RECURSOS EMPLEADOS
3.1.3.1 Humanos
3.1.3.2 Materiales
3.1.4 UNIVERSO Y MUESTRA
3.1.4.1 Universo
3.1.4.2Muestra
3.2 METODO
3.2.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.3 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
3.2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.2.5 CRITERIOS DE INCLUSION/EXCLUSION
3.2.4.1Criterios de inclusion
3.2.4.1Criterios de exclusion
3.2.6 ANALISIS DE LA INFORMACION
3.2.7 ASPECTOS ETICOS Y LEGALES

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS
4.2 DISCUSION
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CAPITULO V. IMPACTOS (opcional)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Para los estudios de investigacion en el Método cualitativo, se

estructura la propuesta del Trabajo Examen Complexivo:

ESTRUCTURA DE LA FORMA DEL PROYECTO

Titulo: el titulo del examen debe reflejar su contenido esencial,
para ello debe ser claro, conciso, especifico y en la medida de
lo posible, no muy extenso. Se recomienda tener hasta 15
palabras y es sobre el tema de estudio no de lugares o del
tiempo.
Resumen: Debe ser estructurado presentado con el mismo
contenido en idioma espafiol e inglés y no debe tener mas de
250 palabras. Comprende: el Objetivo general del estudio. El
resumen del marco metodoldgico. Describir los principales
resultados alcanzados. Indicar con precision las conclusiones
relevantes.
Palabras clave
Introduccién
* Objeto de estudio
* Campo de investigacién
* Delimitacion del Problema: La determinacion del
problema debe ser clara y concisa. Contiene Ia
formulacion del problema central encontrado en el
campo de investigacion del objeto de estudio. Identificar
las causas y efectos del problema.
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* Pregunta de investigacion: Determinar ;Cdomo
contribuir al objeto de estudio a través de la solucion
del problema, identificado en el campo de
investigacion?

* Justificacion: ;Cual es la utilidad de la propuesta de
solucion al problema? ¢ Qué impacto se espera?

* Objetivos de la investigacion: Se define el objetivo
general y los objetivos especificos del proyecto; el
objetivo general debe ser consistente con el tema Los
objetivos especificos deben ser redactados y
analizados de tal forma que lleven a alcanzar el objetivo
general.

* Premisa: Los estudios de casos son investigaciones
cualitativas, que parten de premisas, las cuales estan
construidas por las unidades de analisis y la propuesta
de solucién al problema. Son las razones teodricas y
practicas para la accion.

2. Desarrollo

Marco tedrico: se presentan: Los paradigmas o el marco
epistémico en que se sustenta el sistema tedrico-
conceptual. Las teorias generales. Las teorias sustantivas.
Los referentes empiricos.

Marco Metodolégico: Determinar la metodologia, los
métodos, las categorias y dimensiones del estudio de caso.
Los instrumentos que se utilizaran. Las unidades de
analisis. La gestion de datos y los criterios éticos para el
desarrollo de la investigacion.

A continuacion, presentar los resultados del estudio de caso
y proceder a discutir los mismos, con una argumentacién
cientifica. La discusion de los resultados presenta las
relaciones entre los datos obtenidos a partir del disefio
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3.

metodoldgico realizado; debe trascender lo puramente
descriptivo y evidenciar capacidad de analisis, de sintesis,
de interpretacion, valoracion, interrelacion; posibilidades de
evaluar los elementos esenciales para la indagacion a partir
de los cuales puede llegar a conclusiones que responden a
objetivos, hipodtesis, premisas o preguntas de investigacion.
Es un epigrafe en donde el maestrante debe evidenciar la
capacidad de abstraccion y de ascender a lo concreto,
referido a la de toma de decisiones, de criterios, de
transformacién de la realidad, con un pensamiento
dialéctico, innovador y creativo para solucionar los
problemas prototipicos complejos de la especialidad.
La propuesta: Sobre la base de la premisa construida al iniciar
el proyecto de investigacion y el desarrollo del estudio de caso,
se genera la solucion al problema. Esta propuesta representa la
integracion de los saberes teodricos, metodoldgicos vy
tecnologicos o las artes y la ciencia que permita validar los
aprendizajes construidos a lo largo del programa; de esta
manera se evidencia su capacidad investigativa y demuestra el
talento para proponer y aplicar soluciones creativas a los
problemas profesionales, laborales, cientificos, investigativos o
sociales que ha orientado el perfil de egreso del programa. Esta
propuesta de solucidn debe ser validada por un experto en la
especialidad o en la maestria.

Conclusiones.

Esta seccidn constituye la culminacion del documento escrito y el
estudiante debe demostrar: su capacidad para la generacion de

posibles soluciones ante los problemas estudiados, integrando

fundamentos tedricos y elementos empiricos; responder a las

preguntas de investigacion; evidenciar el cumplimiento de los
objetivos planteados.
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* Recomendaciones

Es aqui donde se presentan sugerencias de posibles aplicaciones,
acciones a tomar, generacion de cambios y de trasformacion de la
realidad; las mismas que van de acuerdo a las conclusiones en

relacion con los objetivos planteados.

* Referencias.

Presenta las fuentes consultadas y las citadas, su numero puede
variar, pero no deben referirse menos de 30 fuentes; deben
incluirse fuentes fidedignas, rigurosas de bases de datos digitales, y
en su mayoria las fuentes deben ser actuales, aunque existen
fuentes clasicas de total validez. Todas las referencias deben tener
el formato de APA 7. Entre las referencias se puede encontrar:
textos clasicos, libros de obligada referencia, trabajos de
investigacién o tesis de diversos tipos, articulos cientificos
publicados, leyes, reglamentos, normativas, entre otros en

dependencia del tema.

* Anexos
Se presentan aqui elementos que amplian la informacion abordada
en capitulos del proyecto: tablas, figuras (graficos, fotos, entre

otros), entrevistas, instrumentos o técnicas de investigacion.
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